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А П С Т Р А К Т

Када родитељи и васпитачи успоставе и одржавају партнерски однос како би подржали 
развој деце, резултати инклузивне предшколске праксе се повећавају не само за децу, већ 
и за родитеље и васпитаче. Полазећи од тога да је поверење неопходан услов за изграђи-
вање партнерских односа и да у нашој средини недостају истраживања о овој теми, циље-
ви овог рада су да испитамо сагласност у вези са нивоом поверења родитеља и васпитача, 
као и у вези са разликама у нивоу поверења родитеља и васпитача у односу на развојни 
статус деце (са сметњама и без сметњи у развоју). Узорак је чинило 306 васпитача и 450 
родитеља деце са сметњама и без сметњи у развоју. Примењена је Скала поверења, форма 
за васпитаче и форма за родитеље. Резултати су показали да је поверење васпитача на ви-
шем нивоу него поверење родитеља. Такође, родитељи деце са сметњама у развоју значај-
није мање верују васпитачима него родитељи деце без сметњи у развоју, посебно када су у 
питању аспекти подршке развоју детета и начин комуникације васпитача са родитељима. 
Недостатак поверења између васпитача и родитеља деце са сметњама у развоју је фактор 
ризика за успостављање њихових партнерских односа, а тиме и јединственог деловања 
на развој и учење деце. Кроз иницијално образовање и стручно усавршавање потребно 
је оснажити васпитаче у домену начина њихове комуникације са родитељима, као и у 
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вези са стратегијама за рад са децом са различитим потребама и њиховим родитељима. 
Указано је на правац даљих истраживања у функцији развијања успешних инклузивних 
образовних програма који би допринели да родитељи и деца осећају да припадају обра-
зовном контексту.

Kључне речи: 
предшколско васпитање, инклузија, поверење родитеља, поверење васпитача, 
партнерски однос родитељ-васпитач.

УВОД

Према еколошком моделу (Bronfenbrenner, 2005), породица и вртић/школа 
припадају микросистему детета који директно утиче на његов развој и васпи-
тање. Мезосистем, као следећи ниво модела, подразумева партнерство ова два 
чиниоца васпитања како би се постигли позитивни развојни исходи за дете. Ег-
зосистем и макросистем представљају шире друштвено и културно окружење 
детета, које индиректно утиче на његов развој и образовање. Макросистем, у 
којем деца директно не партиципирају, обухвата законе и прописе повезане 
са обезбеђивањем квалитетног образовања за сву децу и ученике, као и евалу-
ацију, мониторинг и истраживања инклузивне васпитнообразовне праксе. У 
међународним документима јавних политика (UNESCO, 2015, 2020) наглашава 
се да постизање квалитетног образовања за сву децу (нпр. позитивни исходи 
учења, смањење развојних кашњења и маргинализације деце), захтева узајамно 
поверење и партнерске односе од макро до микро нивоа. Бројна истраживања, 
у којима су учествовала деца различитог нивоа образовања, су потврдила да је 
партнерски однос између породице и васпитнообразовнe установe повезан са 
бољим исходима учења (Boonk et al., 2018; Fantuzzo et al., 2004; Lang et al., 2024; 
Rey-Guerra et al., 2022; Sheridan et al., 2019), посебно када је у питању учење и 
развој деце са сметњама у развоју (Attard & Booth, 2023; Chen et al., 2020; Garbacz 
et al., 2016; Mokhtar et al., 2023). 

Препознајући значај квалитетних односа између породице и васпитно-
образовнe установe за дечији развој, партнерство са родитељима је постало 
кључна компонента националних образовних политика многих земаља, укљу-
чујући и образовног система Републике Србије. У складу са међународним до-
кументима јавних политика (нпр. UNESCO, 1994, 2015, 2020), током последње 
две деценије у нашој средини обезбеђено је право на доступност квалитетног 
образовања за сву децу (инклузивно образовање), чиме су створени формал-
ни услови за остваривање права деце са сметњама у развоју на образовање у 
редовним образовним институцијама (Zakon o osnovama sistema obrazovanja i 
vaspitanja, 2009). С обзиром на то да успостављање партнерских односа са ро-
дитељима представља битну димензију квалитетног образовања за сву децу, 
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ангажовање родитеља деце са сметњама у развоју постало је обавеза запосле-
них на свим нивоима образовног система.

Развој идеје о партнерском односу резултат је увиђања слабости претход-
но актуелних традиционалних модела сарадње. Од сгрого формализованог 
односа и искључивања родитеља из сардње преко укључивања у форми коју 
је унапред прописала васпитнообразовна установа, пређен је пут до актуелног 
приступа ангажовања родитеља као равноправног партнера и значајног чи-
ниоца васпитнообразовног система. За разлику од традиционалног приступа 
поменутој сарадњи, партнерски приступ захтева равноправан однос кроз про-
мену структуре моћи, заједничку одговорност, дијалог и узајамно поверење 
(Pavlović Breneselović, 2014).

Поверење и партнерски однос између 
родитеља и васпитача 

У литератури се партнерство породице и васпитнообразовне установе разли-
чито дефинише (нпр. Epstein & Salinas, 2004; Hoover-Dempsey et al., 2005; Mapp 
& Henderson, 2002), али већина аутора наглашава да партнерство произлази из 
постојања комплементарних интереса и подударних циљева породице и вртића 
који су усмерени на заједничку подршку деци да максимално развију своје по-
тенцијале. Да би се партнерство развило, неопходан је процес заједничког уче-
ствовања и деловања кроз који се гради узајамно поверење и ствара окружење 
које мотивише све актере васпитног процеса да кроз партнерство заједнички 
подржавају учење и развој деце (Adams & Christenson, 2000; Tschannen-Moran 
& Hoy 2000). Овај процесно-подржавајући приступ партнерства усмерен је на 
квалитет односа између родитеља и васпитача. 

Успостављање партнерских односа са родитељима значајно је већ при 
поласку детета у вртић јер се на раном узрасту обезбеђују темељи за дугороч-
ни развој и образовање деце. Уважавањем права све деце на образовање, кроз 
инклузивну праксу, у дечјем вртићу посебна пажња посвећује се партнерству 
са родитељима деце са сметњама у развоју (Pravilnik o osnovama programa 
predškolskog vaspitanja i obrazovanja, 2018). Предшколско васпитање у Републи-
ци Србији намењено је деци узраста од 6 месеци до поласка у основну школу 
(7 година). У складу са законским променама (Zakon o predškolskom vaspitanju 
i obrazovanju, 2010) приоритет при упису у предшколске установе у Србији 
имају деца из социјално осетљивих група, укључујући и ону са сметњама у раз-
воју. Пошто ова деца припадају ризичнијој групи када се посматрају позитив-
ни развојни исходи него деца без сметњи у равоју, изграђивање партнерства 
са родитељима деце са сметњама у развоју већ на предшколском узрасту има 
критичан значај за њихов каснији развој и образовање (Larcombe et al., 2019). 
Такође, предшколско васпитање омогућава рано препознавање деце код које 
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постоји ризик у домену развојног кашњења, што омогућава родитељима и ва-
спитачима да планирају и правовремено примене интервенције како би задо-
вољили потребе деце, умањили кашњење у развоју, побољшали развојне исхо-
де, те превенирали социјалну маргинализацију ове деце.

Као што је речено, да би се успоставило квалитетно партнерство у циљу 
заједничке подршке раном развоју и учењу деце, нужно је да постоји међусоб-
но поверење између васпитача и родитеља (Adams & Christenson, 1998; Hoy 
& Tschannen-Moran, 1999). Поверење између родитеља и професионалаца се 
гради током времена, а искуства из односа са васпитачем и постигнути исходи 
учења за дете на раном узрасту значајно предвиђају поверење и изграђивање 
каснијих партнерских односа родитеља деце са сметњама у развоју са учи-
тељима у основној школи, као и са другим професионалцима (Chen et al., 2020; 
Garbacz et al., 2016). Сходно томе, истраживања о међусобном поверењу роди-
теља и васпитача, као нужног услова за изградњу партнерских односа, посебно 
је важно у контексту инклузивног предшколског васпитања. 

Већина дефиниција поверења проистиче из проучавања блиских међуљуд-
ских односа што је пружило теоријску основу и за разматрање питања поверења 
између кључних актера васпитнообразовног процеса. Полазећи од различитих 
теоријских приступа, у емпиријским истраживањима настојало се да се проучи 
поверење помоћу вишеструких мера које садрже више поткатегорија овог кон-
структа (Bryk & Schneider, 2002; Tschannen-Moran & Hoy 2000), као и јединстве-
них дефиниција са једнодимензионалном мером (Adams & Christenson, 1998, 
2000). За потребе овог рада поверење дефинишемо као веровање да ће друга 
страна испунити очекивања везано за своју улогу (нпр. васпитач) и бити от-
ворена, искрена, добронамерна и поуздана (Adams & Christenson, 2000). Кон-
кретније речено, у складу са улогом васпитача, родитељска очекивања везују 
се за њихову професионалну компетентност у функцији квалитетне подршке 
развоју и учењу њиховог детета. С друге стране, у складу са улогом родитеља, 
очекивања васпитача везују се за компетенције родитеља у циљу заједничког 
деловања на развој и учење деце. Поузданост подразумева предвидљивост 
међусобних очекивања, а добронамерност веровање у добру вољу друге стране 
да ће деловати у складу са својом улогом. Када васпитачи и родитељи верују 
једни другима, имају тенденцију да буду отворенији и искренији, а када су људи 
отворенији и деле истините информације, вероватније је да ће се успоставити 
међусобно поверење. Сви ови аспекти поверења су потребни да би се изградио 
чврст поверљив однос.

Поверење подразумева реципроцитет што значи да је за процену међу-
собног поверења васпитача и родитеља важно имати на уму угао гледања (пер-
спективу) оба актера у том процесу, посебно када почетна ситуација подразу-
мева њихове бројне различитости и асиметричан однос. Потенцијалне разлике 
између нивоа поверења родитеља у васпитаче и нивоа поверења васпитача у 
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родитеље произлази из њихових различитих улога, мотива, знања, вредности, 
потреба и очекивања у вези са развојем и васпитањем деце, као и од индивиду-
алних карактеристика васпитача, родитеља и деце. Када је реч о карактеристи-
кама деце, очекивања родитеља деце са сметњама у развоју у вези са потребама 
њихове деце које васпитачи треба да задовоље, разликују се од очекивања која 
имају родтитељи деце без сметњи у развоју. Додатно, компатибилност између 
васпитача и родитеља деце са сметњама у развоју је сложена јер се од васпитача 
захтева да пруже подршку и раде са родитељима и децом који имају сложене 
и различите потребе. Међутим, иако васпитачи верују да деца са сметњама у 
развоју треба да буду у истом окружењу као и њихови вршњаци који немају 
развојне сметње, досадашња истраживања показују да они обично немају до-
вољно знања и искуства у раду са њима, због чега често не успевају да задо-
воље потребе ни родитеља, нити деце са сметњама у развоју (Akalın et al., 2014; 
Attard & Booth, 2023; Jablan i Maksimović, 2020; Korać i sar., 2018; Van der Steen 
et al., 2020). Ове и сличне разлике могу лако довести до неспоразума, форми-
рања предрасуда и различитих очекивања између васпитача и родитеља, што 
заузврат може негативно утицати на однос поверења и појачати неповерење 
у могућност заједничког деловања у домену учења и развоја деце. Што је веће 
слагање (конгруентност) између перцепције васпитача и родитеља о узајамном 
поверењу, вероватније је да ће доћи до успостављања партнерства и заједнич-
ког рада на остваривању позитивних исхода за дете, док неслагање у нивоу њи-
ховог међусобног поверења може ометати њихову заједничку ангажованост на 
постизању истих циљева усмерених на развој деце (Adams & Christenson, 1998; 
Beycioglu et al., 2013; Santiago et al., 2016; Tschannen-Moran, 2001). 

Концепти партнерства и поверења су међусобно повезани, али нису иден-
тични. Концепт партнерства подразумева шири оквир, а поверење представља 
један аспект партнерства који се односи на емоционалну и интерперсоналну 
димензију односа између родитеља и васпитача (Adams & Christenson, 2000). 
Емпиријска истраживања партнерских односа која се фокусирају на улогу 
поверења између родитеља и васпитача су релативно ретка (Kikas et al., 2016; 
Mavračić Miković & Tot, 2020) и углавном се односе на школски контекст (нпр. 
Adams & Christenson, 2000; Janssen et al., 2012; Santiago et al., 2016). Студије 
које изучавају поверење родитеља деце/ученика са сметњама у развоју у ин-
клузивном образовном контексту, такође су чешће када је у питању школски 
контекст (Attard & Booth, 2023; Larcombe et al., 2019). Истраживања у којима 
је испитивано поверење родитеља деце са сметњама у развоју у инклузивном 
предшколском образовању, посебно са фокусом на конгруентност у перцеп-
цији родитеља и васпитача о узајамном поверењу, су малобројна (Sucuoğlu & 
Bakkaloğlu, 2018), а према нашим сазнањима, домаћих истраживања у вези са 
овом темом нема. 
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Полазећи од значаја међусобног поверења родитеља и васпитача на ква-
литет њиховог односа, а тиме индиректно и на развој и учење деце, циљ овог 
истраживања јесте да испитамо сагласност у вези са нивоом поверења роди-
теља и васпитача. Такође, циљ је и да испитамо разлике у вези са ниоом по-
верења родитеља и васпитача у односу на развојни статус деце (са сметњама 
и без сметњи у развоју). У складу са циљевима, истраживачка питања на која 
смо желели да дамо одговор су следећа: Да ли постоје разлике у нивоу међу-
собног поверења родитеља и васпитача, односно конгруентност у перцепцији 
васпитача и родитеља о узајамном поверењу? Да ли је развојни статус деце 
(са сметњама и без сметњи у развоју) значајан чинилац поверења родитеља у 
васпитаче, као и поверења васпитача у родитеље? Да ли постоје разлике, од-
носно конгруентност у нивоу узајамног поверења васпитача и родитеља деце 
без сметњи у развоју, као и васпитача и родитеља деце са сметњама у развоју? 

Добијање одговора на ова питања о међусобном поверењу родитеља и 
васпитача омогућиће боље разумевање квалитета њиховг односа и указати на 
правац даљих истраживања у овој области, као и на мере које је потребно пре-
дузети како би били конципирани успешни инклузивни програми.

МЕТОД

Узорак и процедура

Полазаћи од чињенице да испитивање међусобног поверења родитеља и вас-
питача захтева перспективу оба актера, извор података за процену нивоа пове-
рења били су и родитељи и васпитачи из 12 предшколских установа из Београ-
да и 12 које припадају војвођанском статистичком региону. У истраживању је 
учествовало 306 васпитача и 450 родитеља. У односу на развојни статус деце (са 
или без сметње у развоју), узорак чини 294 (65,3%) родитеља деце без сметњи 
у развоју и 156 (34,7%) родитеља деце са сметњама у развоју. Узраст деце био 
је од 3 године до 7 година (AS=5,73, SD=1,05; 52% дечаци), а према докумен-
тацији предшколских установа, развојне сметње деце обухватале су тешкоће 
које се тичу мишљења, емоционалне и бихевиоралне тешкоће, говорно-језичке 
тешкоће, хроничне здравствене тешкоће, сензорне (вид и слух), моторичке и 
вишеструке сметње.

У процесу формирања узорка истраживачи су путем мејла контактирали 
директоре предшколских установа и информисали их о сврси истраживања. 
Након добијања листе заинтересованих родитеља и васпитача из више рурал-
них и убаних подручја у Србији, упитници су достављени родитељима и ва-
спитачима електронским путем и, након што су их попунили, на исти начин 
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враћени истраживачима. Пре истраживања, учесници су били обавештени о 
намени добијених резултата, загарантована им је поверљивост и анонимност 
прикупљених података, као и да у сваком тренутку могу да одустану од уче-
ствовања у истраживању.

Инструмент

Примењена је Скала поверења, форма за васпитаче и форма за родитеље. Скале 
поверења (eng. Trust scale) су саставни део Упитника о односима између по-
родице и школе (eng. Family-School Relationships Survey, Adams & Christenson, 
2000), а састоје се од 19 тврдњи које почињу фразом Верујем да васпитач/роди-
тељ... (нпр. доприноси усвајању знања детета; помаже детету да се осећа срећно 
и прихваћено у вртићу; брине и ради оно што је у најбољем интересу детета). 
Васпитачи и родитељи су процењивали њихово међусобно поверење избором 
једног од понуђених одговора на скали Ликертовог типа за сваку ставку: никад 
– 1, ретко – 2, често – 3, увек – 4.

Кронбаховим алфа коефицијентом испитана је поузданост скала и пока-
зано је да обе скале у нашем истраживању имају високу поузданост како на 
узорку васпитача (α=0,975) и родитеља (α=0,989) у целини, тако и на подузорку 
родитеља деце без сметњи (α=0,988) и родитеља деце са сметњама у развоју 
(α=0,990).

Статистичка обрада

За статистичку обраду података коришћен је програмски пакет SPSS. Коришће-
не су мере дескриптивне статистике и основни статистички тестови: Пирсоно-
ва корелација и t-тест за зависне и независне узорке за испитивање разлика 
између и унутар група.

РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА

Разлике и корелације између нивоа поверења 
родитеља и васпитача

У Табели 1 су приказани дескриптивни резултати на скалама поверења утврђе-
ни на укупном узорку за васпитаче и родитеље који указују на то да васпита-
чи имају виши ниво поверења него родитељи. Примењујући t-тест за зависне 
узорке за испитивање разлика у нивоу поверења између група, установљено је 
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да је поверење васпитача у родитеље статистички значајно више него што је 
поверење родитеља у васпитаче (t=5,77; df=448; p<0,000). Корелација између 
нивоа поверења родитеља и нивоа поверења васпитача указује на то да постоји 
значајна повезаност али је она ниска (r=0,25; p<0,000). 

Табела 1. Дескриптивни показатељи Скале поверења  
на целокупном узорку васпитача и родитеља

Скале поверења Min Max AS SD

Родитељи 1 4 2,93 0,88

Васпитачи 1,53 4 3,19 0,67

Разлике и корелације између нивоа поверења родитеља 
и васпитача у односу на развојни статус деце

У Табели 2 су приказани резултати t-теста за независне узорке за испитивање 
разлика у вези са нивоом поверења у односу на развојни статус деце у обе групе 
испитаника. Статистички значајне разлике постоје само у групи родитеља, и то 
такве да родитељи деце са сметњама у развоју имају значајно ниже поверење у 
васпитаче него родитељи деце без сметњи.

Табела 2. Просечне вредности и разлике у вези са нивоом поверења 
у зависности од развојног статуса деце на Скалама поверења 

у обе испитиване групе

Скале поверења
БСР (n=294) СР (n=155) (N=449)

AS (SD) AS (SD) t(df) p

Родитељи 3,04 (0,86) 2,74 (0,89) 3,48 (448) 0,001

Васпитачи 3,23 (0,66) 3,14 (0,69) 1,39 (448) 0,165

Напомена: БСР = без сметњи у развоју; СР = сметње у развоју

Такође, примењујући t-тест за упарене узорке, испитали смо разлике у вези 
са нивоом поверења у односу на развојни статус деце између група. Резултати 
су показали да постоје значајне разлике између нивоа поверења васпитача и 
родитеља деце без сметњи у развоју (t=3,62; df=293; p<0,000), као и између ни-
воа поверења васпитача и родитеља деце са сметњама у развоју (t=4,70; df=154; 
p<0,000). Као што се види у Табели 2, обе супгрупе родитеља имају нижи ниво 
поверења у васпитаче него што васпитачи имају у њих. Међутим, док између 
нивоа поверења васпитача и родитеља деце без сметњи у развоју постоји зна-
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чајна умерена повезаност (r=0,31; p<0,000), између нивоа поверења васпитача 
и родитеља деце са сметњама у развоју није нађена значајна повезаност (r=0,14; 
p=0,173).

Детаљнијом ајтем анализом проверили смо и у којим аспектима је пове-
рење родитеља у васпитаче најниже. Као што показују подаци представљени у 
Табели 3, у обе супгрупе родитеља најниже просечне вредности су за ставке 5 и 
13, које гласе: На адекватан начин ме подстиче и укључује у васпитање мог де-
тета и Прихвата моје савете и предлоге. С друге стране, васпитачи за обе гру-
пе родитеља најлошије оцењују ставке 4 и 5 које гласе: Пружа ми информације 
о интересовањима и понашању детета ван контекста вртића и Примењује 
адекватне методе и средства у васпитању свог детета.

Табела 3. Најниже просечне вредности ставки у супгрупама 
родитеља и васпитача

Скале поверења Ставке
 БСР (n = 294) СР (n = 155)

 AS (SD) AS (SD)

Родитељи 5  2,61 (1,05) 2,39 (1,00)

 13  2,75 (0,99) 2,43 (0,94)

Васпитачи 4  2,82 (0,91) 2,910 (,89)

 5  2,98 (0,71) 2,91 (0,71)

Напомена: БСР = без сметњи у развоју; СР = сметње у развоју; 5Р = На адекватан начин ме под-
стиче и укључује у васпитање мог детета; 13Р = Прихвата моје савете и предлоге; 4В = Пружа ми 
информације о интересовањима и понашању детета ван контекста вртића; 5В = Примењује адек-
ватне методе и средства у васпитању свог детета. 

Анализирајући највише просечне вредности, утврдили смо и у којим аспек-
тима је поверење највише. Највише просечне вредности (са стандардним де-
вијацијама у заградама) у обе супрупе родитеља су на ставкама које указују 
на то да они верују да васпитач доприноси стицању знања – ASБСР=3,14(0,89), 
ASСР=2,89(0,93) и усвајању правила понашања њиховог детета – ASБСР=3,13 
(0,90), ASСР=2,87(0,92). С друге стране, васпитачи највише верују да су обе 
групе родитеља истински заинтересоване за правилан развој и васпитање де-
тета – ASБСР=3,52(0,66), ASСР=3,35(0,76), као и да адекватно брину о детету – 
ASБСР=3,50(0,68), ASСР= ,37 0,77). 
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ДИСКУСИЈА

Полазећи од значаја који поверење између родитеља и васпитача има у доме-
ну квалитета њихових односа, а тиме индиректно и на развој и учење деце, 
циљеви овог рада били су да испитамо сагласност у вези са нивоом поверења 
родитеља и васпитача, као и разлике у домену поверења родитеља и васпитача 
у односу на развојни статус деце (са сметњама и без сметњи у развоју).

Међусобно поверење васпитача и родитеља 
у инклузивном вртићу

Посматрајући на целокупном узорку, добијени налази су показали да родитељи 
имају значајније нижи ниво поверења у васпитаче него васпитачи у родитеље. 
Овакав налаз може бити последица разлика у очекивањима, мотивима и по-
требама које произлазе из различитих улога васпитача и родитеља, али указује 
и на значај социокултурног контекста у коме се поверење испитује. Наиме, 
иако је мали број студија у којима су процењиване перцепције поверења вас-
питача и родитеља, ти резултати супротни су од наших и доследно потврђују 
да је поверење родитеља у васпитаче значајно више него поверење васпитача 
у родитеље (Adams & Christenson, 1998, 2000; Janssen et al., 2012; Sucuoğlu & 
Bakkaloğlu, 2018; Vidal et al., 2020). Виши ниво поверења родитеља у стручњаке 
у наведеним студијама аутори објашњавају њиховом репутацијом и професи-
оналним компетенцијама. Међутим, резултати нашег испитивања сугеришу 
да то није случај у нашој средини када је реч о професији васпитача. С друге 
стране, партнерска сарадња са родитељима, која проистиче из закона, има оба-
везујући карактер за васпитаче. Имајући то у виду, није искључено да виши 
ниво поверења васпитача, као формално одговорних представника предшкол-
ских установа, може бити последица давања социјално пожељних одговора, 
а не реалног стања у пракси. Поред тога, узорак васпитача су препоручили 
директори предшколских установа што може представљати ограничење у до-
бијању објективних података о поверењу васпитача у родитеље.

С обзиром на то да конгруентност у перцепцији родитеља и васпитача о 
узајамном поверењу указује на квалитет њиховог односа, резултати нашег ис-
траживања су потврдили да она постоји али је врло слаба. Поред утврђених 
значајних разлика у вези са нивоом поверења, објашњење овог налаза пружају 
и резултати детаљније анализе који су показали да сагласност васпитача и ро-
дитеља постоји у погледу аспекта који проистиче из њихове основне улоге − ва-
спитачи највише верују у искрену бригу родитеља у домену правилног развоја 
и васпитања њихове деце, а родитељи највише верују да васпитач доприноси 
учењу и усвајању правила понашања њиховог детета. Иако то може указивати 
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да у складу са својим компетенцијама обе стране имају добру вољу да успоставе 
поверење и изграде партнерски однос, резултати добијени за најниже оцењене 
аспекте поверења сугеришу које су кључне препреке у изграђивању чвршћег 
међусобног поверења. Наиме, анализа најниже оцењених аспеката поверења, 
посматрано из угла васпитача и родитеља указује да су оне међусобно искљ-
чујуће. Док васпитачи најмање верују у спремност родитеља да их информишу о 
интересовањима и понашању које дете испољава изван вртића, родитељи изра-
жавају најмање поверења у спремност васпитача да саслуша њихово мишљење 
и њихове предлоге. Такође, контрадикторно је да васпитачи најмање поверења 
имају у методе које родитељи примењују у васпитању деце, а родитељи у начи-
не на које васпитачи доприносе њиховим родитељским компетенцијама и њи-
ховом ангажовању у процесу васпитања деце. Добијени налази показују да не 
постоји међусобно разумевање, као и да је за процену међусобног поверења ва-
спитача и родитеља нужно сагледати перцепцију обе стране у односу. Када оне 
нису усклађене, мање је вероватно да може доћи до квалитетног партнерства 
усмереног ка заједничком ангажавању на развоју и васпитању деце (Adams & 
Christenson, 1998; Beycioglu et al., 2013; Santiago et al., 2016; Tschannen-Moran, 
2001). Добијени налази указују на потребу даљих истраживања о корелатима 
различитог нивоа поверења између васпитача и родитеља, односно фактора 
који доприносе њиховом слабом међусобном поверењу. 

Међусобно поверење васпитача и родитеља у зависности  
од развојног статуса деце

У односу на бројне факторе који могу утицати на међусобно поверење васпита-
ча и родитеља, у овом раду фокусирали смо се на испитивање утицаја развојног 
статуса деце. Добијени резултати показали су да на поверење васпитача у ро-
дитеље не утиче развојни статус деце, али у складу са претходном дискусијом 
овај налаз треба узети са резервом. С друге стране, када су у питању родитељи, 
развојни статус деце је значајан чинилац поверења родитеља у васпитаче. Зна-
чајно нижи ниво поверења имају родитељи деце са сметњама у развоју него 
родитељи деце без сметњи. Такође, потврђено је да измеђи васпитача и роди-
теља деце без сметњи у развоју постоји умерена сагласност у вези са нивоом 
међусобног поверења, што је обећавајуће када се има у виду партнерски од-
нос и заједничко ангажовање у циљу постизања позитивних исхода. Међутим, 
непостојање значајне повезаности између нивоа поверења васпитача и нивоа 
поверења родитеља деце са сметњама у развоју указује на то да између њих не 
постоји минимално поверење потребно за успостављање партнерског односа, 
а тиме и мање изгледа да ће бити постављани заједнички циљеви и да ће на је-
динствен начин деловати у домену развоја и учења деце са сметњама у развоју.
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Због тога што су родитељи деце са сметњама у развоју ризичнија група за 
остваривање квалитетног односа са својом децом и васпитачима него родитељи 
деце без сметњи (Burke & Hodapp, 2014; Rodas et al., 2016; Staunton et al. 2023), 
њима је подршка васпитача у васпитању и подстицању развоја њихове деце 
потребнија. Међутим, налази нашег испитивања показују да родитељи деце са 
сметњама у развоју најмање поверења имају у домену очекиване подршке ва-
спитача у развијању њихових родитељских компетенција и интензивнијег ан-
гажовања током процеса васпитања детета. За разлику од родитеља деце без 
сметњи, родитељи деце са сметњама у развоју очекују додатну подршку васпи-
тача везано за специфичну тешкоћу њиховог детета и едукацију о начинима на 
које могу подстицати развој и учење свог детета. Да би ова очекивања родитеља 
била испуњена, васпитачи морају имати развијене професионалне кометен-
ције за рад са родитељима и децом са различитим потребама. Међутим, ева-
луационе студије инклузивног образовања код нас (Jablan i Maksimović, 2020; 
Korać i sar., 2018; Rajić i Mihić, 2017; Stančić i Stanisavljević Petrović, 2013; Vujačić 
i sar., 2015) и у другим срединама (Akalın et al., 2014; Chen et al., 2020; Hasson 
et al., 2022; Van der Steen et al., 2020) конзистентно потврђују да васпитачи и 
наставници нису у довољној мери компетентни за рад са децом са сметњама у 
развоју. Чак и већина родитеља, у чијем искуству постоје позитивни елементи 
везани за инклузију, а посебно родитељи деце са тежим облицима ометености, 
испољавају анксиозност и бригу у вези за компетенцијама васпитача и очеки-
ваног нивоа подршке (Attard & Booth, 2023; Larcombe et al., 2019; Mithimunye et 
al., 2018; Reupert et al., 2014). Истраживања потврђују да поверљив партнерски 
однос родитеља и професионалаца доприноси позитивним ефектима инклу-
зије не само за децу, већ и за родитеље деце са сметњама у развоју (Attard & 
Booth, 2023; Burke & Hodapp, 2014; Mokhart et al., 2023 ). У складу с тим, резул-
тати једне стране студије су потврдили да родитељи чија деца добијају интен-
зивнију подршку прилагођену њиховим индивидуалним потребама показују 
значајно више нивое поверења у васпитаче/учитеље и позитивне ставове пре-
ма заједничком раду са децом него родитељи који су известили о ниским или 
умереним нивоима поверења (Adams & Christenson, 1998). С обзиром на то да 
компетенције и поузданост друге стране представљају битан аспект концепта 
поверења (Adams & Christenson, 2000; Tschannen-Moran & Hoy 2000), могуће је 
да су недостатак знања и искуства у раду са децом и родитељима са различитим 
потребама кључни фактор неповерења родитеља деце са сметњама у развоју у 
васпитаче.

Аспект у коме су родитељи, такође, исказали најниже поверење јесте 
спремност васпитача да прихвате њихово мишљење и њихове предлоге. Бројне 
студије у којима је испитивано партнерсво родитеља деце са сметњама у раз-
воју и професионалаца су потврдиле да се многи родитељи осећају фрустри-
рани због лоше комуникације запослених у васпитнообразовној установи са 
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њима, наводећи да им недостатак отворене, двосмерне комуникације заснова-
не на принципу поштовања личности и мишљења родитеља представља зна-
чајну препреку за приступ подршци и успостављању поверења (Attard & Booth, 
2023; Hamm & Mousseau, 2023; Hasson et al., 2022; Larcombe et al., 2019; Mueller 
& Buckley, 2014; Reupert et al., 2014; Stoner & Angell, 2014; Sucuoğlu & Bakkaloğlu, 
2018; Vidal et al., 2020). Доводећи у везу ове резултате истраживања са нала-
зима нашег испитивања, претпостављамо да је недостатак поверења родитеља 
деце са сметњама у развоју у васпитаче, посебно када је у питању спремност 
васпитача да прихвате њихово мишљење и њихове предлоге, последица обра-
заца комуникације који нису засновани на поштовању личности родитеља и 
вештинама потребним за партнерску комуникацију васпитача са родитељима. 
Отворена и искрена међусобна комуникација, као основни аспекти концепта 
поверења (Adams & Christenson, 2000; Hoy & Tschannen-Moran, 1999), омогућа-
вају и родитељима и васпитачима добијање неопходних информација о детету 
на релацији кућа–вртић, на основу чега ефикасније могу одредити заједничке 
циљеве и јединствено деловати у домену учења и развоја детета у складу са 
његовим индивидуалним потребама. Супротно томе, комуникација која није 
равноправна и произлази из позиције моћи стручњака, која је оптужујућа и ус-
мерена на подручја неуспешности детета, везује се за традиционални приступ 
сарадње са родитељима и не оставља простор за успостављање међусобног по-
верења и подстицање учења и развоја деце са сметњама у развоју. 

ЗАКЉУЧЦИ И ИМПЛИКАЦИЈЕ

Изграђивање међусобног поверења и успостављање партнерских односа из-
међу васпитача и родитеља у вртићу тема је која има значај не само за децу и 
родитеље, већ и за запослене у предшколским установама и просветне власти у 
смислу обезбеђивања услова и средстава за могућност квалитетног образовања 
све деце. С обзиром на мали број истраживања о узајамном поверењу родитеља 
и васпитача, поготово у нашој средини, налази ове студије доприносе проши-
ривању сазнања о међусобном поверењу васпитача и родитеља и пружају смер-
нице за инклузивну праксу и даља испитивања у овој области.

Важан допринос ове студије је што потврђује значај испитивања конгру-
енције у перцепцији поверења обе стране у односу. Када оне нису усклађене, 
мања је вероватноћа да може доћи до успостављања партнерства, што нега-
тивно утиче на учење и развој деце. У складу с тим, кључни налази нашег ис-
траживања указују на то да су родитељи деце са сметњама у развоју посебно 
вулнерабилна група за успостављање поверења у васпитаче, што представља 
фактор ризика за могућност изграђивања квалитетних партнерских односа, а 
тиме и позитивних развојних исхода за децу са сметњама у развоју.
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С обзиром на то да се поверење гради на компетенцијама друге стране и 
двосмерној комуникацији, добијени резултати упућују на то да су неопходне 
промене у начину комуникације васпитача са родитељима, као и ефикаснија 
подршка васпитача прилагођена потребама деце са сметњама у развоју и њи-
ховим родитељима. Дакле, у иницијалном образовању васпитача и кроз пер-
манентно усавршавање у домену инклузије неопходно је унапредити њихове 
компетенције за пружање адекватне подршке деци са сметњама у развоју и њи-
ховим родитељима. Доживљај личне компетентности је важан мотивациони 
покретач за квалитетан рад са овом децом. С обзиром на значај практичног 
искуства, неопходно је да иницијално образовање и стручно усавршавање ва-
спитача буде засновано на интеграцији теорије и праксе, свакодневном иску-
ству, (само)евалуативном и рефлексивном ставу према властитом раду, што 
би довело до бољег разумевања и суштинске промене њихове праксе у раду са 
децом са различитим сметњама у развоју. Такође, резултати презентованог ис-
питивања показују да у пракси доминира традиционални модел комуникације 
васпитача са родитељима, те би кроз програме стручног усавршавања требало 
оснажити и обучити васпитаче вештинама потребним за партнерску комуни-
кацију. Поред тога, у иницијалном образовању васпитача кроз садржаје пред-
мета из области партнерства породице и предшколске установе већи акценат 
би требало ставити на развијање вештина комуникације и практичну примену 
успешних и неуспешних образаца комуникације. Наведене интервенције до-
принеле би успостављању односа заснованих на поверењу између васпитача 
и родитеља што би утицало на то да родитељи осете да имају подршку. То би 
их оснажило да учествују у заједничком раду са децом. Да би овакви исходи 
могли бити остварени у инклузивној пракси, неопходно је узајамно поверење и 
партнерство од макро до микро нивоа, а не само између актера који директнто 
учествују у процесу предшколског васпитања.

Поред наведеног научног допринаса и импликација за праксу, методо-
лошка ограничења ове студије произилазе из коришћења индиректних техни-
ка и квантитативних метода процене, те би било пожељно да се у наредним 
истраживањима разматрају различите квалитативне методе, попут фокус-гру-
па и посматрања, чиме би се добили објективнији подаци о узајамном пове-
рењу васпитача и родитеља у инклузивној предшколској пракси. Такође, иако 
је величина узорка репрезентативна, посебно када је у питању број васпитача 
и родитеља деце са сметњама, ипак представља само београдски и војвођан-
ски регион. Није искључено да би различити културни контексти допринели 
другачијим резултатима о узајамном поверењу васпитача и родитеља. Будућа 
истраживања би требало обавити на репрезентативнијем узорку који би обух-
ватио и друге регионе, као и друге актере образовања (директоре, стручне са-
раднике, децу, доносиоце одлука) чиме би се добијени подаци у већој мери 
могли генерализовати. 



317ПЕРСПЕКТИВЕ РОДИТЕЉА И ВАСПИТАЧА О УЗАЈАМНОМ ПОВЕРЕЊУ У ИНКЛУЗИВНОМ ВРТИЋУ | 

 Ово истраживање је, према нашим сазнањима, прво које се бави узајам-
ним поверењем васпитача и родитеља и као такво представља увод за даље ис-
питивање повезаности консктруката поверења и партнерства не само у вртићу, 
већ и у основним и средњим школама. Добијени резултати и претпоставке про-
истекле из овог истраживања дају основну идеју о релацијама васпитач-роди-
тељ и смернице за креирање и спровођење даљих истраживања о корелатима 
међусобног поверења родитеља и професионалаца. С обзиром на то да резул-
тати ове студије доприносе проширивању сазнања о међусобном поверењу ва-
спитача и родиеља деце са сметњама у развоју, будућа истраживања могла би 
детаљније испитати разлике у поверењу између родитеља деце са различитим 
врстама сметњи у развоју. Једно од занимљивих питања односи се на то да ли 
и како поверење родитеља деце са сметњама у развоју утиче на њихово касније 
поверење у учитеље и наставнике, што би захтевало прецизнија лонгитудинал-
на истраживања. Такође, испитивање разлика у вези са нивоом поверења ро-
дитеља деце са сметњама у развоју и професионалаца у редовним и школама за 
образовање ученика са сметњама у развоју, пружиле би одговор о ефектима оба 
образовна окружења на поверење родитеља. Коначно, било би важно да у на-
редним истраживањима буде разматрано како су међусобно поверење и одно-
си између родитеља и васпитача/учитеља/наставника повезани са социјалним 
и академским компетенцијама деце. Одговори на ова и друга питања доприне-
ли би бољем разумевању испитваних конструката и значајним импликацијама 
за образовну праксу, а просветним властима могућност креирања успешних 
инклузивних програма који би допринели да родитељи и деца осећају да при-
падају образовном контексту у већој мери но што је то случај сада.
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