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K/JbYUYHE OAPEJHUIE KBAJIMTETA MEHTOPCTBA
Y HACTABHUYKOJ TIPOPECUIN"

Haoa INonosuna™
MucTuTyT 32 nenarouika ucTpaxkupama, beorpan

Ancmpaxm. Y pajny mperieHor KapakTepa pa3mMaTpaMo (peHOMEH KBAJIUTETa MCH-
TOPCTBA Y KOHTEKCTY PO(PECHOHATHOT Pa3Boja HACTABHUKA TMPHUTPABHAKA. Haxo ce
MEHTOPCTBO CMaTpa MOrOJIHUM OKBUPOM 32 l‘IpO(I)eCI/IOHaHHI/I pa3Boj BUCOKOT KBaJIH-
TeTa, PeHOMEHY/TeMH ,,KBAJIUTET MEHTOPCTBA™ y aKaLleMCKO_] JUTEpaTypH HHJjE 1OC-
BeheHa J10BoJbHA Maxkma. To noTBplyje Halla HHUIMjallHa aHAJIK3a CTamka 00JacTu
3aCHOBaHA Ha IIPUKYTIJbaby PEIICBAHTHE JINTEPAType 00jaBIbCHE Y IMOCICIBUX JIBa-
JieceT roanHa. AHain3a M3/BOjJEHUX pajioBa OpPraHM30BaHa jeé OKO JIBa UCTPaKH-
Bayka muTama: (1) 3amTo je TeMa 0 KBaJUTETy MEHTOPCTBA Mallo 3aCTyIJhCHA Y
peneBanTHO] auTeparypu? (2) Koje ¢y kjbydHe oapeIHuIIe KBAIUTETa MCHTOPCTBA?
AHanuzomM BOZLehI/IX nperjieAHnX U METaaHAJIUTUYKUX paaoBa O HpOGJ’IeMaTHL{I/I
MEHTOpCTBa Kao Moryhe pasziore maor Opoja pajgoBa 0 KBaJINTETY MEHTOPCTBA H3-
JIBOJWUTM CMO: CJIOXKEHOCT KOHIIETITa MEHTOPCTBA, ycpeacpehenoct pagoBa 0 MeH-
TOPCTBY HAa HHCTPYMEHTAIHO & 3aHEMAaPUBahe EKCIIIAHATOPHOT, MPEHATIAIIEHO UC-
THIAhE MO3UTHUBHUX JOMPHUHOCA MEHTOPCTBA; HEYCATIAIeHOCT OKO MUTAba NCX0/a
MEHTOpPCTBa. Y JPYyroM JieNy pajia, MPUMEHOM TOCTYIKa CTPYKTYpaJHe aHalln3e
n3a0paHuX TEKCTOBA, MOCTABUIIN CMO M Pa3paJuiid T€3y O TPH KJbYyUHE OJPEAHH-
1y KBasintera MeHTopcTBa: (1) KBamuTeT HepopMaTHOCTH MEHTOPCKOT Ipoteca, (2)
cnenuduyHa MPUPOAA TIpoleca yuewa, (3) yekial)eHOCT 0COOCHOCTH ImapaiurMarc-
KOT' OKBHPA MEHTOPCTBA Ca PEATHUM KaMalMTeTHMa KOHKPETHE HIKOJICKE CPEe/IHHE.
Ha kpajy pajia u3BejeHe cy UMILUIMKAIIH]E 32 IPAKCY Y CMUCITY PUIIPEMHOT paja ca
MEHTOpHMAa U MHHUIIMjAJTHOT yoOJInyaBamba MEHTOPCKUX Mporpama.

Kwyune peuu: kBanuTeT MEHTOPCTBA, HE()OPMAIHOCT MEHTOPCKOT MPOLieca, PEHO-
LIeHe 3Haka, HACTABHUIIN, IIIKOJICKA CPEAHHA.

" Hanomena. Ynanax npeicTaBiba pe3yliTar paja Ha npojektuMa 00 nodcmuyarea uHuyuja-
muee, capaore, Cmeapailawmea y oopazoeary 00 HOGUX Yao2d U UOeHMUmMema y Opyumsy,
op. 179034 (2011-2014) u Vuanpehusare kearumema u docmynnocmu oopazosarsay npoye-
cuma mooeprusayuje Cpouje, 6p. 47008 (2011-2014), unjy peanuzauunjy punancupa Munuc-
TapCTBO 32 HAYKY U TEXHOJOIIKHU pa3Boj Permyonuke Cpouje.

* E-mail: npolovina@ipi.ac.rs
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MeHTOPCTBO Kao Mpakca ycMepaBama U I0y4aBama HEeJIOBOJBHO HCKYCHUX
(MJTagux) TojequHAIa OIMMCAHO j€ Kao €O KMBOTHE CBAKOIHEBHIIE jOII Y
craporpukoj moemu o Omucejy — y oacyctBy Omuceja ,,ounHcka durypa“
IBETOBOM CHHY Tenemakycy mocTtaje MEHTOp KOju CBOjHM HCKYCTBOM, TY-
TOPCKHUM 3HaHkEM, CABETHMA, INYHUM IPUMEPOM U KUBOTHOM MYJpoIniiy
IyTro TOnWHA IITHTH, MTOApPKaBa, ycMepaBa W mogydaBa mianmha (Gabel-
Dunk & Craft, 2004; Parker, 2009). 1 y 6auxoj uctopuju y ouorpaduja-
Ma IMO3HATUX JUYHOCTH (YMETHHUKA, HAYTHHUKA) Y€CTO CE IIOMUILY 3HaUajHe
0cobe Koje MEHTOPCKUM JIEJIOBAEM 3ay3UMajy MOCEOHO MECTO y JKHUBOT-
HUM OCTBapemUMa TUX JTUYHOCTH. Kaja je ped o UCTOPHjCKUM KOpeHUMa
MEHTOPCTBA Ka0 MpaKce y CBAKOJIHEBUIIM Pajia y IIKOJHU, OAaBHO CY MO3-
HaTa CIIOHTAHA HACTOjarba HACTABHHMKA IMOYETHHKA Jla YCIIOCTaBJhajy He-
(hopmasHe KOHTAaKTe ca NCKyCHHJUM KoJierama Yy HOBOj CPEIWHH 1a Ou ce
ocehanu npuxBaheHUM M HAIIJIM CATOBOPHUKE, OCJIOHIIC U yCMEpaBama y
HacTojamMMa J1a 100po 00aBe CBOj TTOCA0 — J1a M3TPac BEIITHHE Ap)Karmba
HacTaBe W MHTepakije ca yueaunuma (McCann & Johannessen, 2009).
[IpBa opranmn3oBaHa HacTOjaka Jla C€ MOMOI'HE HACTABHUIIMMA MOYETHH-
nuMa ja ce ,,caal)y” y HoBoM mociy, aMepriKu ayTopy Be3yjy 3a Ie3jece-
T€ TOJMHE MPOILIOT BEKa U TEKIY 00pa30BHUX BIACTH Y AyCTpaiuju Ja
00e30e/e oMPITKy HACTABHUIIUMA KOJH CY OTIOYHHANH PaaHy Kapujepy
Ha BeoMma ynaJbeHuM Jokanujama (Bainer, 1998).

Hasznauena wmcropuja je, mpe cBera, NCTOpPHja TaKO3BAHOT ,,IPUPOI-
HOT/CTIOHTAHOT"’, OMHOCHO He(hOpPMaTHOT MEHTOPCTBA Ha YHJUM TeMeJbHMa
je yoOiuueH TpaauIlMOHAIHH MPUCTYI MEHTOPCTBY. TOKOM BpeMeHa MEH-
TOPCTBO TIOCTaje CBE MPU3HATHJU U MPHUCYTHHUJHU MOJATUTET MPOodeCHOHA-
HOT pa3Boja HACTaBHHWKA (MTOCEOHO MpHUIpaBHUKA). MicToBpeMeHo, KpeaTopu
00pa30BHUX TOJMTHKA U CTPYYHOHAYYHE 3ajeHUIIC YJIaxy Harope Ja ce
no0pobuTH HeQOpMaTHOT MEHTOPCTBA ONIPXKE M YHAIpPEIe Kpo3 pa3BHjambe
(hopMaITHUX MEHTOPCKHX MpOorpaMa U OpraHW30BaHO MOBE3MBAE HACTAB-
HHKa TMMOYeTHUKA ca BUXOBUM MeHTopuMa (Ragins, Cotton & Miller, 2000).
Tume ce monpkaBajyhe-momyuaBajyha ¢pyHkmuja HedopMaTHOT MEHTOPCTBA
JOTY by j€ aIMIHUCTPATUBHOM (DYHKIIH]OM MEHTOPCTBA (IITKOJICKE OpTaHu3a-
[IMje HHTEPBEHUIIY y ITOBE3UBAbY MEHTOPA U ITpOTexkKea U n300py MEHTOpC-
KHX rporpama). [TapaerHo ca O0BUM aclieKTOM [TPOMEHA MeHha Ce 1 TTapaJinr-
MaTCKH OKBHP KOHIIENITyalli30Barmha MEHTOPCTBA — OPE]] TPAIUITHOHATHAX
KOHIICTITYaJIn3allija y KOjuMa je MeHTOp OHaj KO 3Ha BHUIIE U 00Jbe (AyTOpH-
TET eKCIIepTa) U Y CKIIAly ca THM IIPEey3uMa OATOBOPHOCT 3a KBaIUTeT/e(heK-
THBHOCT pajia CBOT IIPOTeKea, pa3Brjajy ce (MoCT)MoaepHEe KOHIICTITyanu3a-
n@je y KojuMa ce HarjalraBa 3Hadaj yuema Kpo3 KOMYHHKANH]y (IHjalior,
pedIIEKCUBHOCT) U capajiiby MEHTOpa U MPOTEXKea, & OIFOBOPHOCT MEHTOPA
ce TIOBE3Yyje ca CTBapameM CHTYyallija koje oMoryhaBajy cariiefiaBame paiHe
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CpeArHEe Ha HOBH HAYMH ILTO je MPETIOCTaBKa TOOPUX UCX0/a MEHTOPCTBA
(Hargreaves & Fullan, 2009; Polovina, 2012).

MojepHu ¥ IOCTMOAEPHU IPUCTYI T'PAJH C€ HA MPOLEHEHUM MABbKa-
BOCTHMA TPAAUITUOHAIIHOT MIPUCTYIIa MCHTOPCTBY Y OAHOCY Ha HOBC KOHIICTI-
TyaJln3alnje IuJbeBa 00pa3oBama (KOHTEKCT APYIITBA 3HaH)a) U CJIEJICTBCHE
MPOMEHE 3Haueha KOHIIENTa ,,HpO(i)eCHOHaHOCT HACTaBHHKA' (Hargreaves
& Fullan, 2009). Unak, y cBakOJHEBHO] MpaKcH MPOPECHOHATHOT pa3Boja
HACTaBHHMKA OBa J[Ba MPHUCTYIIA U Jajbe MOCTOje U YECTO CY HCIpPEIIeTCHA.
TauHuje, eIeMEHTH CIIOHTAHOT, IPUPOJAHOT MEHTOPCTBA OIICTOjaBajy LITO He-
CYMIBUBO I'OBOPU O TOME J1a HCKE BPEAHOCTU OBOT IIPUCTYIIa HUCY ,,HAAOME-
mTeHe™ hopMaTu30BakEM MPOrpaMa U IJIaHUPAHOT MOBE3MBakha MEHTOpA U
npotexkea. Pasmarpame muTama pasinka y TpaIUIMOHATHOM U MOICPHOM
MPUCTYITY MEHTOPCTBY HUCY Y (DOKYCY OBOT paja, ajiu je 3a TeMy paja OuTHO
yKa3aTH Ha TO 1a ¥ MU Tamke KBAJIUTETa MEHTOPCTBA MMa Jipyraurja oapehema
KaJa ce pa3Marpa y KOHTEKCTY OBa J[Ba IPUCTyMa MEHTOpPCcTBY. Hanme, 1ok
CC Yy TpaaAUIIUOHAIITHOM MOIVIEAY Ha MEHTOPCTBO IIUTAHKHE KBAJIUTETA MCHTOPC-
TBa CBOJU Ha ymehe u 0roBOpHOCT MEHTOpA J1a ,,[Tpou3Be/e” 100ap HaCTaB-
HU paj MpoTexea (Hariacak je Ha pecypcuMa MEHTOpa; Te3a O JIMHeapHOM
MIPEHOIIEY 3Hamka), Y MOJEPHOM NMPUCTYIY c€ MUTame KBAJUTETa 0TBapa
¥ KOHTEKCTY MPOrPaMCKH 00yXBaTHH]jeT U CIOKEHH]jeT KOHIIETITyaIn30Bamba
MEHTOPCTBA KOj€ y3 TO KapaKTEpHILEe Mambe IMHEAPHOCTH y MPOLECY yueHha
U BHILE TudepeHjannje y Iorieay yjaora MeHTopa 1 poTexea.

Kana je peu o cektopy obOpa3oBama y CpOuju, y pa3nudutum pedhopm-
CKUM I/IHI/IHI/IjaTI/IBaMa TOKOM TIOCJIC/IHHE JIBE JCIICHU]jE KOHIICIIT MEHTOPCTBA
Jno0uja Ha 3HA4ajy, IITO Je npaheHo u 06JaBJLHBa}I)eM Mamer Opoja uiaHa-
Ka 1 myOauKanuja y Kojuma ce pa3ManaJy OCHOBHE OZIpEIHHIIE MEHTOpPC-
tBa (Polovina, 2009, 2010) 1 HacTOje KOHKPETHU30BATH YIIYTCTBA 32 MPAKCY
(MeHTOp ¥ IPUIIABHUK: BOANY 32 HACTABHHUKE, BACIIUTAYE M CTPYUHE capa-
Huke, 2009/2012). YV nporpamuMa CTPYUHOr ycaBplliaBama MOMajbajy Ce U
nporpamu 3a o0yKy HacTaBHHMKa MEHTOpa (HIp. 00yKa HaCTaBHHKA MEHTO-
pa 3a cprcku je3uk; Karanor 2008/2009), a pa3Bujame cuctemMa MEHTOPC-
TBa W NPUIPABHUIITBA, Ka0 (a3e mpo(ecHoHaIHOr pa3Boja, O3Ha4YaBa Ce
Kao moce0HO ToJbe aKTHMBHOCTH 3aBoja 3a yHamnpehuBame oOpa3oBama U
BacmuTama. Mctuname 3Ha4aja MEHTOPCTBA Y HAIIO] CPEAMHH JIelIaBa ce y
NepUoAy Kaja MUTamke KBaJuTeTa o0pa3oBama (QUIypupa Kao MHUTAkE O]
M3y3eTHOT 3Hauaja 3a 0O0pa30BHY MpaKCy Yy LEIMHH U 332 MPOQPeCcHOHATHH
pasBoj HacTaBHUKA. MehyTuM, y Hama JOCTYITHOj IMTEpaTypu y HAIIOj aKka-
JIEMCKOCTPYYHO] 3ajeTHALIM HUCMO HAIITH HUjeJlaH paJi KOju ce OaBH TEMOM
KBajuTeTa MeHTOpCcTBa. CUTyallnja HUje MHOTO MMOBOJbHH]Aa HH KaJa CE OK-
BUp pa3MaTrpama TeMe MPOLIUPU Ha IIHUPY CBETCKY CLEHY. Y TOM CMHCIY, Y
00HJBY TUTEPAType O MEHTOPCTBY TeMa O KBAJUTETY MEHTOPCTBA TOTOBO je
CI/IM60J'II/ILIHO MmpucyTHa, UaKO C€ MCHTOCTBO CMaTpa MNOroAHuM OKBHUPOM 3a
npodecroHaIHu pa3Boj BUCOKOT kBanuTera (Bozeman & Feeney, 2007).
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3Havaj OBOI paja yIpaBo je y OTBapamy TeMe, a I[UJb HaM je J1a MOHY-
JIMMO TIOYETHE MOcTaBKe (MPEAIOKMMO OCHOBHE KPUTEPHjyMe) 3a MPOLECHY
KBaJIMTETa MECHTOPCTBA — MOCTaBKE KOj€ MOTY YCMEPHTH Jajba TCOPH)CKO-
UCTpaKMBauKa pa3MaTparma TeMe U IONPUHETH YHaIpehuBamwy nmpakce MeH-
TOPCKOT paja. Y pajay ce MUTambuMa KBaJIUTeTa MEHTOPCTBA 0aBUMO (OKY-
cupajyhu ce Ha yBoheme y mocao HacTaBHUKA IPUITPaBHHUKA. YIIPABO j€ OBO
(hbaza nmpodecroHaTHOT pa3Boja y K0joj je moceOHO 3HauajHo 00e30ehuBame
He OMJIO KaKBOT MEHTOPCTBO Beh MEHTOPCTBA BUCOKOT KBaJIMTETA Ja OH ce
MOCTaBUJIM TEMEJbH TIOTOHEM KBAIHUTETY MPO(ECHOHATHOT yUeHkha U pa3Boja
(Archibald, Coggshall, Croft & Goe, 2011).

[ToueTHO CTAHOBHUIITE Y OBOM DAy jeCTe Ja C€ KOHILEHT MEeHMOPCmeo
OJIHOCH Ha OHO IITO ce 30MBa TOKOM MEHTOPCKOT apaH)XMaHa Yy CMHCIY CH-
TYyallTUOHO-TIPOLCCHUX CAYKATHUBHUX JOINPHUHOCA MCEHTOPCKOI' apaHXMaHa
aKTyesHOM U OynyheMm pany mporexea anu u paay MeHtopa. CymTHHa Ha-
IIer CTAHOBMIITA je J1a KOHIIENT MEHTOPCTBA carjeaaBaMo Kao jelHYy BpC-
Ty ,,MPEKHO-CUCTEMCKOT* KOHIIENTA jep r'a KapaKTepHIle MPOLECHO Mper-
JUTAalkEC JIMYHUX, pCHaHI/IjCKI/IX, HpO(bCCI/IOHaJ'IHI/IX U HUHCTUTYIHOHAJIHUX
0COOCHOCTH M IIMJbEBA O]] 3Hauaja 3a MPOTEkKea ajld M 32 MEHTOpa U IIUpe
HEMOCPEIHO PaJHO OKpyXkeme. HazHaueHo cTaHOBHUINTE MpeAcTaBiba pede-
PEHTHU OKBHP KOjU CaM MO ceOu He HYIU OAPEIHULIC KOHCTPYKTA KA Iumem
Menmopcmea, anu AeUHULIE TOJMOBHOEMITHPH]CKH KOHTEKCT eadopaliuje
TuX onpennuna. Kibyuno nurame kojum hemo ce 6aBUTH jecTe MUTAbE IITa
j€ TO WITO ,,TIPOU3BOJU " KBAJIUTETHO MEHTOPCTBO y (ha3u yBohema HacTaB-
HMKA [IPUIIPABHUKA y I10CAO.

KBAJIUTET MEHTOPCTBA KAO TEOPUJCKOUCTPAXXNBAYKA
TEMA V PEJIEBAHTHOJ JIUTEPATYPU

VY pasmatrpamy TeMe Kgaaumem MeHMOpPCMEd TOULIA CMO Of CyMHpama
MOCTOjehMX TEOPHjCKOMCTPAKMBAYKUX Hajla3a O MEHTOPCTBY Yy KOHTEKCTY
po(hecHoHATHOT pa3Boja HACTaBHUKA. Y Tparamy 3a pelieBAHTHOM JTUTepa-
TYpOM HOBHjeT AaTyMa (00jaBJb€HOM TOKOM ITOCIEAHHX JBAJIECET TOANHA)
CIIPOBETM CMO KOMITjyTepu3oBaHO Oubnmuorpadcko mperpaxkuBame ERIC
(Educational Resource Information Centrar) 6a3e mogataka. Cienehu meTon
KOjU CMO KOPHCTHUIM jé METOJ PYYHOT Tparama 3a YJIaHIIMMa O MEHTOp-
CTBY/KBAJIMTETYy MEHTOPCTBA KoprcTehu n3Bope kao mto cy Google Scholar
Y 4acomwuce KOoju 00jaBJbyjy paJoBe 0 MEHTOPCTY, Kao To cy [nternational
Journal of Mentoring, International Journal of Evidence Based Coaching and
Mentoring, Journal of Career Development, Mentoring & Tutoring: Partner-
ship in Learning, Journal of Management, Journal of Applied Psychology. Y
CBHM CETMEHTHMA Tparama 3a pelieBaHTHUM PaJIOBUMa KPUTEPUjyM HaM je
010 J1a Cy paJIoBU pEliCH3UPaHU U JIOCTYITHU Y TICJIOCTH.



11 Kmwyune o0pednuye keanumema MeHmopcmsa y HACMAasHU4Koj npoghecuju

[pernen ERIC 6a3e pagoBa peain3oBalin CMO Y JiBa KOpaka. Y MpPBOM
CMO Ka0 KJbYYHY P€4 KOPHCTIH CHHTarMy MeHmMOpCmeo y npoghecuona-
HOM paseojy Hacmaenuxa (Opur. mentoring in professional development of
teachers) mro je pe3yiaroBajio usnsajamem 4400 pamosa. [lpernenom Ha-
CIIOBA U pe3rMea MPBUX MEJeceT paJoBa U3 OBE TPYIe MOXKE CE YOUUTH Ja
ce ayTopu 0aBe pPa3IMYMTUM acClEKTHMa U MOJAJUTETHMAa MEHTOPCTBA Ha
pasIMYUTHM HUBOMMa OOpa30BHHMX MPAKCH WITO je MpaheHo pa3iuuuTUM
npernopykama Koje ce TU4y yoOruaBarmba U UMILIEMEHTAIM]je MEHTOPCKHUX
mporpaMa. ¥ Ipyrom Kopaky CMo HCTY 0a3y mpeTpakuBaiiu kopucrehn kao
KJBY4YHY P€Y ,,KBAJIUTET MEHTOpCTBA™ (Opur. quality of mentoring). Pe3yn-
TaT OBOT MpeTpakuBamba je 66 BpJIo pa3HOIUKHUX PalioBa KOjH ce OJHOCE Ha
pasnuuKTa AMCHUIUIMHApHA mosba. CTora cMo HacTojanu jaa QoKycupamo
mpeTpaKuBambe Ha TOMEH 00pa3oBama yBoheHmeM JeCKpUITOpa ,,podecu-
OHAJIHU pa3Boj* (orig. professional development) — TUM IyTeM je U3/IBOjEHO
jenaHaecT paJoBa YMjUM CMO TPETJIEAOM (HACIOBU U PE3MMEH) M3BOJUITH
caMo TpH pajia Koja ce, CyIITHHCKH, 0aBe TEMOM KGaIUmem MeHmopcmad.
Bpoj peneBanTHHX panoBa ce moBehao kaaa cMo, kopuctehu u3pas xgaaumem
MeHmopcmea, Tparajay 3a peleBaHTHUM pajoBuma y 6a3u Google scholar u
Ha3HAYCHUM HAyYHUM Yacomucuma. Y LEeTUHH IIIeIaHo, pe3yJITaT CBUX OBUX
NpeTpakuBama MpeCcTaB/ba H3/ABajatbe 12 pajoBa Koju ce, Oap y jeIHOM
CBOM CErMEHTY, IHUPEKTHO ,,00pahajy* muTamy KBaJIUTETa MEHTOPCTBA — OBH
pazioBH Cy MpelcTaBbalid OCHOB 3a Hallla pa3Marpama U 3aKJby4YHBama ca-
ONIITEHA Y 1aJbeM TEKCTY.

3awmo je mema o Kkeanrumemy MeEHMoOPCmMEa Majio 3aCmyn/bena
Vy penesanmmoj aumepamypu?

YmanspuBa pasznuka u3mel)y Benukor Opoja pagoBa 0 MCHTOPCTBY U BeOMa Ma-
Jor O6poja pagoBa Koju ce 0aBe MUTAmHEM KBAITHTETa MEHTOPCTBA yCMEPHIIa
HAac je Jia, Ipe aHaJM3e W3JIBOJEHHX PaJioBa O KBalUTETy MEHTOPCTA, MOTpa-
KUMO OOjamnTmerha 3a Ha3HaYeHn Heckman Onpemenuian ¢cMo ce na Moryha
o0janmermha TPaXUMO y IIHPEM KOHTEKCTY KOHIIETITyaJIn3aIja O MEHTOPCTBY
Koje cy MmoHyheHe y HEKOTUKO YeCTO MUTHPAHUX TPETIICAHINX U MeTaaHaH-
TUYKHX pagoBa o MeHTOpcTBY (Allen, Eby, Poteet, Lentz & Lima, 2004; Boze-
man & Feeny, 2007; Dickson, Kirkpatrick-Husk, Kendall, Longabaugh, Patel &
Scielzo, 2014; Hansford, Ehrich & Tennent, 2004; Kammeyer-Mueller & Judge,
2008; Lee, Felps, & Baruch, 2014). V¥ oBum pamoBuma monyheHo je BUIIe 3a-
Makarma ¥ TIOCTAaBKH Koje Cy, TpeMa HaIlloj OIICHH!, OJ] 3Hauaja 3a carjcaaBame
pasJiora HeJIOBOJLHOT pa3MaTpama TeMe O KBAJTUTETy MEHTOPCTBA.

[IpBo W HajonmITHje 3aMa)kame THYE CE CIIOKEHOCTH KOHIIENTa MEH-
TOPCTBA Y CEKTOPY 00pa3oBama M Pa3TMIUTHX MEPCHEKTHBA U3 KOjUX j€ Ty
cioxkeHocT Moryhe carienaBatu. Beoma yrieuaTsbuBo 0 TOME TOBOpE pe3yli-
TaTH HampeaHe OMOIMOMETpPHjCKE aHaIu3e, KOjy Ccy peanmu3oBanu Jlu u ca-
pagaunm (Lee, Felps & Baruch, 2014), o6yxBarajyhu 16146 penensupanux
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HCTPaXKMBAUYKUX YJIaHaKa KOJU CE OJIHOCE Ha TeMy Kapujepe, a 00jaBJbeHU
Cy y o0nactu IpymTBeHUX Hayka y nepuony oz 1990. mo 2012. rogune. [lo-
ceOHuM nocTymiuma ananuse Jiu u capagnunu (Lee, Felps & Baruch, 2014:
342) Manupaiu cy KJby4He U3pa3e/IojMOBE ¥ IOTOM KPeHpaIl TAKCOHOMU]Y
HCTPaXXMBAUYKUX CTyAH]ja Koje ce OaBe TeMOM kapujepa. TAKCOHOMU]Y YUHH
ecT KjacTtepa (OpraHu3alyjCKH, WHIWBHIYaJTHH, 00pa30BHH, JOKTOPCKE
Kapujepe, Kapujepe BUCOKOT Mpoduia ¥ COLMjaIHA MOJTUTHKA), 8 KOHIENT
Menmopcmeo ipunana knacrepy Opeanuzayuja, i HaJla3|u ce y CaMOM IIEHT-
py Marie Tema MpUCYTHUX y paJioBUMa BE3aHUM 3a MuTama kapujepe. LleHT-
pajiHa Mo3uIlKja yjeIHO 3HaYM U BUIIECTPYKY YMPEKEHOCT (y cMuciy mehy-
COOHHUX yTHIIaja) KOHIIENITAa MCHTOPCTBA Ca KOHIIENTHMa YHyTap Kjacrepa
KoMe mnpunaja (,,opranusaiuja’, ,,3aJI0BOJbCTBO Kapujepom™, ,,ocBehieHoct
OpraHu3anuju‘, ,,palHd MCXOAU) M ca KOHLENTHUMAa JOIUPHHX KiacTepa:
Unousuoyanna rapujepa (,,caMonoysname, ,,caMoe(pUKaCHOCT®, ,,3aUHTE-
PECOBaHOCT 3a Kapujepy*, ,,lipTe JUYHOCTH , ,,HAUUH KoMyHuKauje"); Oo-
paszosne meme (,,00pa3oBamba HACTABHUKA™, ,,CTUIAE 3HAKA™, ,,IPEIAMETHO
3Hame™). Y CKiIaly 3a OBUM Halla3uMa, pa3MaTpame (eHOMEHa KBaJuTeTa
MEHTOPCTBa MOpa Y3€TH y 003Up OBy OoraTy Mpexy KOHIlernara Koja o0je-
JUIbYje U BULIECTPYKE HUBOE (QYHKIIMOHHUCAKA (MHAUBHYY, OpraHH3alHjy,
crcTeM 00pa30Bamka) U pa3IMuruTe BPEMEHCKE MepCreKTuBe (MPOILIoCT — 00-
pazoBame HACTABHUKA; CaJallllbOCT — AaKTYEITHO OpraHu3alijcKo QyHKIHO-
Hucame; OyayhHOCT — pa3Boj Kapujepe v KapujepHH [UIBEBH).

VY ocranum Mame ONCEeKHUM NpPErieJHUM aHaln3aMa MojaBJbyjy ce 3a-
nakama Jia Cy paJoBH BE3aHH 3a TEMaTHKy MEHTOPCTBa ycpeacpeheHu Ha
MHCTPYMEHTAJIHO (MEHTOPCTBO Kao opyI)e 3a MOCTH3amhe MHCTUTYIHMOHAI-
HUX W WHIMBHIYaTHUX [UJbEBA) a J1a je 3aHEMAPEHO eKIJIAHATOPHO — MPO-
Os1eMu ierHUCAaka KOHIETITa MEHTOPCTBA Kao U Ie(UHUCAkA KO WM IITa
YMHU KBAJIUTET MEHTOPA CY OTBOPEHH (HEYCarallieHOCT HAyYHOCTPYYHE 3a-
JEMHUIIE) a TeOpHja 0 MEHTOPCTY CkpoMmHO yoOiuueHa (Bozeman & Feeney,
2007). bo3zemaHn u ®uHUjeBa ce MUTAjy 3aIITO jenHa COILIM]jaJTHO KOPHCHA TeMa
MMa TAKO yIaJJbHBO OTPAHUYCH HANPEJaK Kaja je ped o pasBojy TeopH]e "
yKasyjy Ja je joll YBeK OCHOBHHU U Ha]BI/IHIe UUTHPAHH Pajl O TEOpHjU MEH-
TOpCTBA paj] 3aCHOBaH Ha JOKTOpcKoj nuceptanuja Kern Kpam ondpamenoj
1980. rogune (Kety Kram, 1980/1983, npema: Bozeman & Feeney, 2007: 6).
Hctu ayTopu cmaTpajy Ja Cy aKTyeJHO MMOHYH)eHH KOHIICNITH CYTeCTUBHU U
na uneHTuduKyjy camo arpuOyTe MEHTOpCTBA He crieNuuKyjyhu cymTuH-
CKa 3Hauema KoHuenrta. Kpurnykom npomuibany bo3emana n ®dunujese
J0/1a]i OMCMO U TO Jla Ce CIMYHA CUTYyanHja (BETUKU OpOj HCTPaKUBAYKUX
pazoBa — CKpOMaH TEOPUjCKH Pa3Boj 00JACTH) MOXKE YOUUTH U KOJ JPYTUX
COI[MjaJTHO KOPHCHUX TeMa/KoHIlenara (Ha MpuMep, MHUIMjaTHBHOCT y4YCHH-
Ka) KOjH ce Haja3e y HEeKOj BPCTH 3aCTOja Ha My TY OJ1 MMPAKCe Ka TEOPUJUCKIM
yoniuTaBamrMa. TeMa/KOHUENT Keaumem MeHmopcmeaa npunana chepu te-
OPHjCKOI/eKCIIJIaHATOPHOT, & CKPOMaH Op0j pajioBa O OBOj TEMU CaMO HUITYCT-
pyje mpenoueHa 3anaxama bozemana u OunHujese.
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Ha jom jenan BaskaH OMIITH TPEH[ yKa3yjy ayTOpPH TPH IperiieiHa pajaa
(Allen et al., 2004; Bozeman & Feeney, 2007; Hansford, Ehrich & Tennent,
2004). Ped je o mpeHarnameHoM HCTHIAkYy MO3UTUBHUX JOIPHUHOCA MEHTOPC-
TBa IMPOLIECY yueHa Mpe CBera mpoTexea, ajld U MEHTOPA, y3 MCTOBPEMEHO
HENIOBOJBHO oOpahame maxkma Ha cinadoctu u Moryhe mpobsieme. Y Hajsehoj
MepH OBa 3amakamba ce OJJHOCE YNPaBO Ha pa3MaTpama MEHTOPCTA Y CEKTO-
py oOpa3oBama u npodecuoHaaHor pa3soja HactaBHuka (Allen et al., 2004;
Hansford, Ehrich & Tennent, 2004). To unyctpyjy 3anaxama XaHncdopua u
capannuka (Hansford, Ehrich & Tennent, 2004) koju cy, ananusupajyhu npeko
300 peneBaHTHUX UCTPAKUBAYKUX PaJIOBa, yTBpAUIU na ce y 35,8% pamoBa
M3BEIITaBa CaMo O MO3UTUBHUM HCXOJMMa KOjU Cy pe3yJiTaT MEHTOPCTBA JIOK
ce y 2,5% (cBera yetupu paja) U3BEIITaBa caMO O MPOOJIEMATUYHUM HCXO-
IMMa, Kao U Ja ce y HajseheM Opojy paZoBa TOBOPH O MO3UTHBHUM HCXOMH-
Ma Koju ce ofHoce Ha mpoTexea (82,4%) (Hansford, Ehrich & Tennent, 2004).
Aytopu oBux cryauja (Allen et al., 2004; Bozeman & Feeney, 2007; Hansford,
Ehrich & Tennent, 2004) yka3yjy Aa ce y aHaJIM3UPaHUM PaJ0BUMa I0jaBIbY]y
nJeaJn30BaH HOPMATHUBH KOjU CE OIHOCE Ha IMOYKeJbHE O0COOMHE MEHTOpa,
MOXKEeJbHE OJ[PETHHIIE OJIHOCA MEHTOP — MPOTEXKE, MOXKEIHbHE MCXOIE HCKYC-
TBa MEHTOPCTBA — TO Cy YjEIHO U TeMe Koje (GUTypupajy y NpupydHHIIMMA
3a npakcy. Mcnymweme OBUX HOpMaTHuBa, HCKa3aHO KPO3 MOTOmH KBAJTUTETaH
pajJ HaCTaBHHMKA MPOTEXkea, CMaTpa ce UHIUKATOPOM KBaJIUTETa MEHTOPCTBA
1 4eCTO MOABOMM IO KOHCTPYKT ,.epekTuBHOCT MeHTOpcTBa™ (Allen, Eby &
Lentz, 2006). MelyTum, 0Baj MHAUpPEKTaH (M UMILTMIUpaH) HauMH onpehema
KBaJINTETa MEHTOPCTBA MPOOIEMaTH3Yje MUTabEe J1a Jin je Moryhe 1a MeHTopC-
TBO KOj€ KapaKTEpHUIIe KBAJIUTET U OHO KOj€ HE KaPaKTEPHUIIEe KBAJTUTET Jajy
JETHAKO MOBOJbHE (MOTOMU KBAJIMTETaH PaJl IPOTEkKea), OJHOCHO jeIHAKO He-
MOBOJBbHE (IOTOMU HEKBAJIUTETAH Paj MpoTexea) ucxone. JeanMo Mubemhe
OHUX ayTopa Koju cMarpajy aa je To moryhe (Eby & Lentz, 2006; Bozeman &
Feeney, 2007) u na ucnymaBambe GOpMaIHUX IPOTPAMCKUX KapaKTEPUCTUKA U
CTPYKTYPaJIHUX OJPEIHUIIA MEHTOPCKOT apaHkMaHa (YKkJpyuyjyhu u noapui-
KOM 00€JIe)KeH KBAJIUTET OJIHOCA) HE TapaHTyje 1a c€ MEHTOPCTBO H JIOTOJIHJIO,
Tj. JIa C€ JOTOJIMJIO OHO IITO j& KJBYYHH €JIEMEHT Ipolieca MEHTOPCTBA a TO je
poriec ,,ipon3Bol)ema’ 3Hama y IOMEHY 3Hamba Koje je MpeJIMET MEHTOPCTRA.

Hexonuko MeTaaHalIUTUYKUX CTYIHja OAaBUIIO Ce MHUTAHEM KOJHUKO je
HUCTUHE Yy HaJla3uMa O MNO3UTHBHHUM C(I)CKTI/IMa MEHTOpPCTBA, OAHOCHO IIHU-
TameM ucxoja/edekara menroperpa (Allen et al., 2004; Dickson et al., 2014;
Kammeyer-Mueller & Judge, 2008). AHanu3e oBUX ayTopa pa3iuKyjy ce y
MorJie/ly Tora Ha Koja MCTpa)KMBayka NMUTama ce ycpencpehyjy BesaHo 3a
e()eKTUBHOCT MEHTOPCTBA, KOje METO/Ie aHa/Iu3e Kopucte. Melytum, anu u
OUYCKMBAHO JIM3ajH aHAJIM3E je CIUYaH U YKJbydyje aHanu3y ojHoca umelhy
nse (Allen et al., 2004; Kammeyer-Mueller & Judge, 2008), onqHoCHO TpH OC-
HOBHE ()YHKIIHje MEHTOPCTBA (ICUXOCOIMjaIHa MOJPIIKA, KAPH]ePHHU Pa3Boj,
MOJISJT YJIOTe) U pa3inuuTux octBapeHux (Alen et al., 2004) u oueknBaHUX
ucxona menropcrsa (Dickson et al., 2014) kao mito cy yHanpehemwe, HamymT-
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ame/lpoMeHa Tociia, BICHHA TUIaTe, 3aJ0BOJGCTBO IOCIOM, 3aI0BOJHCTBO
MEHTOPCTBOM, 33JI0BOJLCTBO KapujepoM. [1pu Tome Asen u capaguunu (Alen
et al., 2004) nopene nCIUTaHUKE KOJU CYy UMAJIM U OHE KOjH HUCY UMAJIH HC-
KyCTBO MeHTOPCTBa, JlukconoBa u capaguuiu (Dickson et al., 2014) nopene
HCKYyCTBa MPOTEXea KOjU Cy YUecTBOBalIW y He(opMalHOM U (popMaIHOM
apaH)XMaHy MEHTOpCTBA, 1ok Kamejep-Munep u Jyn (Kammeyer-Mueller &
Judge, 2008) kao aHTelEACHCE MOTOBUX HCX0/Ia MCHTOPCTBA YBOJIC Bapujal-
Jie TMYHOCTH Kao IITO Cy CAMOIOIITOBAkE, HEYPOTULIM3aM, JIOKYC KOHTPOJIE
U 1pTa camMaoeprKacHOCTH. Pe3ynraTn Ha3HaueHNX MeTaaHaIu3a Cy Y OCHO-
BU UCTHU — JIOOUTU OJ] MEHTOPCTBA CY CKpOMHE, Outan ehekar MEHTOPCTBO
HMMa Ha 3a/I0BOJCTBO ITOCJIOM H KapujepoM, a off TPH MEHTOpCKe (QyHKIHje
HajOOJbY MPEIUKTHUBHY BPEIHOCT MMa (YHKIIMja MOJENOBamka Kpo3 YJIOTY.
3a TeMy Haller paja Ba)KHO je yKazaTu J1a y paay [lukcoHoBe W capalHu-
Ka MocToju nogHacioB /lpoyena xearumema menmopcmea (Dickson et al.,
2014: 264-265) kojum je oOyxBaheHo pa3maTpame (PyHKIMja MEHTOpPCTBA
U 100uTH Koje M3 TUX (QyHIMja mpousnase 3a MpoTexea, 3a MEHTOpa M 3a
panny opranusanujy. Tako, Jlukconosa u capagnunu (Dickson et al., 2014),
Kao ¥ MHOTH JIPYT'H ayTOPH, KOHLENT K8 iumem mMeHmopcmaa nouctosehyje
ca KOHIIENTOM egexmusrnocm menmopcmaa (opur. mentorship effectiveness).
Hacymnpor Tome, Kamejap-Muep u Jyu (Kammeyer-Mueller & Judge, 2008)
Cy yKa3alld Ha TO J]a UCTPaKMBama Koja ce 0JJHOCE Ha KBAJUTET MEHTOPC-
TBa UMajy CaCBHM APYTauMjyd METOJOJIOIIKH OKBUP OJ HCTPaKMBama Koja ce
0aBe edexkruBHOIINY MeHTOpCcTBAa. OHU yKa3yjy Ja UCTPaKMBamka O KBaJU-
TETy MEHTOpPCTBa, Hajuenrhe, monase oJ UCTPKUBAYKUX MUTamba O TOME Ja
JIU CY PAa3IHYUTH MCHTOPH PA3IHIHTO e(eKTUBHHU Y ,,IPOU3BONEmBY  100pUX
HCX0Ma, OAHOCHO KOjU THUI MEHTOPA je HajeEeKTHBHU]H.

KA OAPEJHUIIAMA KBAJIMTETHOI' MEHTOPCTBA

Beh cMo yka3zanu Ha HeocTaTKe U HeycarjalieHOCTH Y CErMEHTY TeOpHjc-
Kor y06n1/1anaH,a KOHI€NITa MCHTOPCTBA, HITO CC O4YMTaBa U Yy OJACYCTBY
jenwHCTBeHE AeUHUINje MEHTOPCTBA, aJId U y BE3W Ca MUTAKEM KBaJIH-
T€Ta MCHTOPCTBA. HpeIIOT-II/I.HI/I CMO Hallle€ MOYE€THE MOCTaBKE O MECHTOPCTBY,
KOje Cy, TeHepaJTHO TJIeJaHO, KOHTPYyeHTHE ca Ae(UHHUIINjOM MEHTOPCTBA
kojy cy nonyaunu bozeman u ®unujea (Bozeman & Feeney, 2007: 17)
KOja riacu: ,,MeHTOPCTBO je Mporec WHPOPMATHOT MPEHONICHa 3HAA,
COIIMjaJTHU KaIlUuTall U MPOTEXKEOBa MEepIeNIHja IICUX0COIHjalIHE MOJIPIIKE
KOja je peJeBaHTHA 3a HEroB pal, Kapujepy Uiau npodecuoHallHU pa3Boj;
MEHTOPCTBO TOJpa3yMeBa HEQOPMaIHy KOMYHHKAaIHjy, OOMYHO JIHUIIEM
y JIWIE ¥ TOKOM KOHTHHYHPAHOT BPEMEHCKOT Mepuoja, u3mel)y ocode 3a
KOjy ce cMmaTpa Ja mMa Beha perieBaHTHA 3Hama, MYJIPOCT HJIH UCKYCTBO
(MeHTOpP) M O0CcOOE 3a KOjy Ce cMaTpa Ja MMa Mame 3Hama, MYIAPOCT, UIU
HCKyCcTBa (IpoTexke)™.
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VY HacTojamy Ja carienamo mrta ojpelyje KOHCTPYKT xeaiumem MeH-
mopcmea, OMHOCHO Koje Cy KJby4YHe MPETIIOCTaBKe KBAaJUTETa MEHTOPCTBA,
KOMITUJIMPAJIU CMO MOJIATKE MPEe3eHTOBaHe Y 12 HCTpaKUBAYKUX paoBa Koje
CMO M3/IBOjUJIH Ha MOYETKY pajia OMUCAaHUM IOCTYITKOM MTPETPaKUBaha pas-
JUYUTHX U3BOpA aKaJeMcKe nutepatype. V3aBojeHn pajoBH Cy ped Keaiu-
mem MeHmopcmea/menmopa UMat y HacJIOBY W/UITH Kao MOCeOHO MOTTIaBibe
y TeKCTy (HUCY y3€TH y 003Up paZoBH KOjU Ce OJHOCE Ha Ipyre pajaHe CeK-
TOpE M PAJIOBU Y KOjUMa CHHTArMa K@aaumem MeHmopcmea/Menmopa y Tek-
CTy QUTypHpa Kao YCIyTHa KOHCTaTanuja ommTer tumna). [IpuMeHnin cmo
MOCTYTAK CTPYKTYpaJIHE aHAIM3€ U3BOJCHUX YIaHaKa — HA OCHOBY NPEITHU-
MUHAPHOT YUTama MeT YIaHaKa KOjU Cy CaJpKallid OIPEAHUILY O KBAIUTETY
MEHTOPCTBA Y 00pa30BHOM KOHTEKCTY M3/IBOJUJIH CMO TPH KOJTHE KaTeropuje
KOj€ CMO TMOTOM KOPUCTHJIM 33 aHAJIHM3Y pa3MaTpama U UCTPAKMBAYKUX Ha-
Ja3ay CBHX JIBaHaecT n3abpaHux panoBa. M31BojeHe KOJHE KaTeroprje YnHe
LIEJIOBUT OKBHP 32 KOHIICNTYaJIM30Balke KBAJIUTETa MEHTOpCTBA. Ped je o
KBaJIUTETy HE()OPMAITHOCTH MEHTOPCKOL IMpoIieca, CHEU(PUIHO] MPUPOIH
mpolieca yuerma U yckial)eHoCcTH 0COOCHOCTH MapaurMaTckor OKBUPa MEH-
TOPCTBA Ca pPEaJIHUM KanaluTeTuMa KOHKpETHE IKoJIcKe cpeaune. [ToTpeo-
HO j€ HaIJIACUTH Jia je IPUPOJIa OBUX KaTeropuja/ofpeHuIa Apyradnja (uH-
TepEeaKIMOHO-TIPOIECHA) OJ1 IPUPOJIC OJIPEIHMIIA KOje Ce Hajuenne IOMUELE Y
JTUTEpaTypH (CTPYKTypasiHe oApeaHuIe). Y ToM cMuciy, bonyposa (Bonura,
2006) uctuue na ce KOHICNT KEAAumem MeHmMopCcmeda 4eCcTo pellyKyje Ha
MUTakE 1ITA je KBAJUTETaH MEHTOP (y3 HaOpajame MOXKEJbHUX OCOOHHA),
WJIM IITa je KBaJUTEeTaH mporpaM mMeHtopctBa (McMillan & Parker, 2005;
Menges, 2015), nnu ce cBOAM Ha pa3MaTpame NO3UTUBHUX MCX0/1a MEHTOpC-
TBa 0a3upaHUX Ha pealn3aluju MEHTOPCKUX (pyHKIHUja (ICUXOCOIUjalHE,
KapujepHe, MonienoBame yiore) (Dickson et al., 2014).

Keanumem negpopmannocmu menmopckoe npoyeca

KBanurer HeopMalHOCTH MEHTOPCKOT MpoIieca MoYrBa Ha KBAJTUTETY He-
(hopMaTHOCTH OJJHOCA MEHTOp — MPOTEXKE, aJlk ce TUME He Ucuprby. OBy
MOCTaBKy paspaanhieMo Kpo3 cariefiaBame Kako ayTOpH, YHjU CY pajoBH
CBPCTaHM y OBY KOHIIeNITyaTHy KaTeropujy (Allen & Eby, 2003, 2008; Allen,
Eby & Lentz, 2006; Arnold, 2006; Bonura, 2006; Godshalk & Sosik, 2006;
Ragins, Cotton & Miller, 2000; Xu & Payne, 2014), oOpa3iaxxy u eMIupujc-
KM pa3Marpajy KOHCTPYKT K@aaumen MeHmopcmad.

Hajzactympernju (1 4eCcTO MMUTHPAHN) ayTOPH Y OBOj TPYIIH PaioBa Cy
Tamu Anen u Jlmmuan Eou. Y pBom pany (Allen & Eby, 2003) oru onpelyyjy
KBaJIUTET MCHTOPCTBA KPO3 JIBA ACIEKTa — K@AAUMmem 0OHOCA U KGAaumem
Yuera y MEHTOPCTBY 3a UHje MPOIEHE CY KPEeupaJin JIBe KpaTKke ckaje. Y Ok-
BHpY HACJIOBJbEHE KaTeropyrje (KBATUTET He(HOPMATHOCTH MEHTOPCKOT TIPO-
meca) outHa onpehema Anena u Eoujene (Allen & Eby, 2003) cy onpehema o
KBJIMTETY OHOCA MEHTOP — IPOTEIKE KOja YKIBYUY]jy: €(heKTHBHOCT OJHOCA,
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3aJI0BOJCTBO OJJHOCOM, YUMHAK KopHuIhemha MEHTOpa Off CTpaHe MpoTexkea,
Yy KUBaWke Y KBAJUTETY OJJHOCA, ITpolieHa o0ocTpane noopoouTu. Tome cy no-
JIaJIv ¥ 3Ha4a] yKJIanama Mo CIMYHOCTH (apajinryMa o NpUBJIadyeby CIHUYHUX
AUYHOCTH). [ TaBHM Hajia3 OBOT HCTPAXKUBaba yKa3yje Ha TO Ja BUCOK KBa-
JUTET OIHOCA MEHTOPA M MPOTEkKea MOXKE Ja ce pa3Buje U 'y GOpMaHO U y
He(pOpMaITHO YCIIOCTaBJbEHOM MEHTOPCKOM apaHkMany. J{ok cy y oBoM pany
KBaJIUTET peJalnje MEHTOP — MPOTekKe (Kao aCleKT KBAJIUTETa MCHTOPCTBA)
Anen u EoujeBa (Allen & Eby, 2003) nmo3unuoHupain Kao MPEeTHOCTABKY
Tpajarba MEHTOPCKOT OJTHOCA U OCHOBY/TIOJUJIOTY 32 YUY€He KPO3 OIHOC, Y APY-
TOM HCTPAKHBAYKOM Pajty (Allen, Eby & Lentz, 2006) KBAJIATET MEHTOPCTBA
MO3UIIMOHMPA]Y Kao jegan of ucxona (y3 HCI/IXOCOHI/I]aJIHO Y KapujepHO MEH-
TOPCTBO W MOJIEJIOBAE YJIOrOM) KOje MPOLEHkyYjy ¢ 003UpOM Ha MpHMEHe-
He/HeTprMerbeHe (hopMaiHe MEHTOpcKe mporpaMe. OBakaB UCTPaKUBAUKH
IU33jH UMILTMIUPA Ja ayTOpPH KBAJIUTET MEHTOPCTBA HE M3jelHauaBajy ca
TpuMa QyHKIMjaMa MEHTOPCTBA, a y elabopaluju pe3yiaTara UCTPaKUBamba
(kBaJIUTET OHOTa WMITO je ,,yHeTO™ y MEHTOPCTBO — MPOrpaM, KapakTepHc-
THUKE MEHTOPA M MPOTEKea, YKIANahe BhUXOBUX JIMYHOCTH — MOBE3aH je ca
CBMM BapHjabiaMa MCXoJa) mpaBe pa3iuKy u3Mel)y KBanuTeTa MEHTOPCTBA
Y KBaJIMTETa OJIHOCA MEHTOPA U MPOTEXkKea ykaszyjyhu Ha TO Ja OJTHOC MOXKe
OUTH KBAJUTETAH a Ja Ce KPO3 Ihera He OCTBApH M KBAJIHUTET MEHTOPCTBA.
VY tpehem uctpaxkuBaukom pany Anen u EoujeBa (Allen & Eby, 2008) Gase
ce MHUTameM KBaJuTeTa MeHTOpcTBa ycpecpelyjyhu ce Ha nmocsehenoct/3a-
HHTEPECOBAHOCT MEHTOPA 3a MPOTEkKea U HeroBe NoTpede Kao jenaH acleKkT
KBaJIUTETa OJHOCAa MEHTOpa W mpotexkea. [lopeaehu mpouene meHtopa u
MpoTekKea 0 MEHTOPCKO] MOcBeheHOCTH MEHTOPCKOM pady U OJHOCY Y OK-
BUpPY (QOpMaHUX MEHTOPCKHX MporpamMa, Hajase Ja, y BehuHu ciydajesa,
MEHTOPH M3BELITABajy JIa Cy Mambe MOCBeheHn MEHTOPCTBY HEro IITO TO HH-
XOBH MPOTEKEH OIAXKajy U U3BCLITABAjY.

lonpmankoBa n Cocux (Godshalk & Sosik, 2000) o kBaguTEeTY MEH-
TOpPCTBA TOBOpE y MOjMOBHUMA NMPHUMJbEHE TCHXOCOIHUjaHe TOApIIKE (Kao
mTo cy: caocehame ca Opurama u ocehambuMa MpoTexea; UCTIOJbaBaAbHE MPHU-
XBaTama 1 NOTBph)HUBambe KOPEKTHOCTH MPOTEKEOBOT MMOHALIAkA), KapHjep-
HOT pa3Boja (Kao IITO Cy: JiaBare 3ajaraka Koju MpUIIpeMajy MpoTexea 3a
00Jby paZHy TO3UIIH]Y, 3aLITHTA Y HEIIOBOJbHUM OPraHU3aI[MjCKUM CHTYa-
LMjaMa) U Orna)eHe e)eKTUBHOCTH MEHTOPCTBA (IIPOAYKTUBHOCT y Mpode-
CHOHAJIHOM pafy). Y CBOM HCTpa)kHBamy JOBOJC Y Be3y OBako Je(uHUCaH
KBaJIUTET MEHTOPCTBA Ca CTEIICHOM CarjacHOCTH MEHTOPOBUX CaMOIpoIieHa
U TIPOTEKEOBUX MPOIIEHA O MEHTOPOBOM TPAHC(HOPMATHBHO JIHJICPCKOM I10-
Hamawy. Pesynratu ykasyjy Ja Tamo Te je mpoleHa npoTexea 0 MEHTOpO-
BOM MOHAIIIaky MOBOJbHM]jA O MPOIIEHE MEHTOPA O CONCTBEHOM JIUJIEPCKOM
MOHAIIIAY, POTEXKE JOKUBJbABA MEHTOPCTBO KA0 KBAJIUTETHH]E y CMHC-
7y TPUMJIbCHE TICUXOCOIMjaTHE MOJPIIKE, OCTBAPEHOT KapHjepHOT pa3Boja
U onakeHe epeKTHBHOCTH MEHTOpCTBa. ParmHcoBa u capaanuiy (Ragins,
Cotton & Miller, 2000) kBanmuTET MEHTOPCTBA PEAYKY]jy Ha KBAJIUTET MEH-
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TOpCcKOr ogHOca. KBaauTeT MEHTOPCKOT OJJHOCA cariieiaBajy (ajTeMu KpaTke
CKaJie) MPeKo MPOTEKEOBOT 3aI0BOJHCTBA WIIM pa304apea MEHTOPCTBOM,
MPOTEIKEOBE MPOLICHE e(DEKTUBHOCTH MEHTOPCTBA U KOJMKO MEHTOPCTBO H3-
Ja3u y CyCpeT HmeroBuM norpedama. McrpakuBauyku UCIIUTY]y U TIOTBPhYjY
Jla 3aJJ0BOJFCTBO MEHTOPCKHMM OJIHOCOM MMa Belin yTHIlaj Ha cTaBOBE Ipema
MOCJIy HEKO CaMO MPUCYCTBO MEHTOpPA, THUI MEHTOPCTBA HJIM JHM3ajH MEH-
TOpCKOr mporpaMa. Ha ciiryan HauuH 0 KBAJUTETYy MEHTOPCTBA TOBOpe Xy
u IlejuoBa (Xu & Payne, 2014) koju KBaJIUTET MEHTOPCTBA Carjie/iaBajy Kpo3
3aJJ0BOJECTBO MEHTOPCTBOM, yKa3yjyhu Jia 3a KBaJIMTET MEHTOPCTBA 3HAYaj
MMa M y’KHHA Tpajalba MEHTOPCKOT apaH)KMaHa U KOJMYMHA BPEMEHa Koje
CYy MEHTOp M MpPOTeXe MpoBenau y pasroBopumMa. OBU ayTOpu cMaTpajy jaa
KBaJIMTETHO MEHTOPCTBO UMa rnocpeayjyhy ynory (peko 3aJ0BOJbCTBAa MEH-
TOPCTBOM) Y OHOCY Ha 3aJJ0BOJHCTBO MOCIIOM H OCTajarbe y CITyKOu.

Bonypa (Bonura, 2006) Takol)e KBanmuTeT MEHTOPCTBA PEAYKYje Ha KBa-
JUTET MEHTOPCKOI OJHOCA, aJIi Yy CBOjUM crenuduKaljama KapakTepuc-
THKa MEHTOPCKOT OTHOCA TOpPe/l eMOI[MOHATHO-COIMjaTHUX (EMIIaTUYHOCT,
Opura 1 pa3yMeBame) YBOJIU U MOpaJIHE KOHOTAIHje (OMITEeHe, HCKPEHOCT).
Tek kaja pesalujCKu MPOCTOP MEHTOP — MPOTEXKE UMa 00esexK]ja ,,CUrypHe
0a3e™, OH MocTaje OKBUP Y KOME je Moryhe OTBOpeHO AMCKYTOBaTH O Mpooiie-
MHUMa ¥ 13a30BUMa CBAKOJHEBHOT Pajia ¥ MPOMOBHCATH KPUTUYKO U pedIiek-
CHBHO MPEHCIUTUBAKE MIPAKCe, ITO YMHU je3rpO KBAJIUTETHOT Mpodecro-
HaJiHOT pa3Boja. Apaoia (Arnold, 2000) je ykazao Ha pa3juKke y KBAIUTETY
MEHTOPCTBA KOjH OCTBAPYjy pPa3IMYUTH NOjeUHIIA/MEHTOPH y OKBHUPY jeTHE
LIKOJIE, U UCTAKAO Jia Jo0ap HACTABHUK HEe Mopa ja Oy e u 1odap meHTop. OH
je MOHYAHO OKBHp 3a MPOLCHY KBAJIUTETa MEHTOPCTBA y HEIOCTH (OKYCH-
paH Ha MEHTOpPAa U Ha pecypce Koju Cy My HEOXOAHH Ja Ou OMO KBaJIMTETaH
MeHTOp. TH pecypcu cy: THYHE U MHTEPIIEPCOHANTHE BEIITHHE, CTPY YHU/TIPO-
(ecHoHAIHU KBAJIUTET U 3HAIbE, OBJAJaBae CTAHAAPAHUM MEHTOPCKUM
npakcama, Jia yMme Jia o0e3Beu oarosapajyhy noapiiky u onroapajyhu usa-
30B, JIa yM€ JIa YCIIOCTaBU MOBEPEHEM 00€JISKEH OHOC KOjU Tpaje.

VY npenoueHUM MUIIJbEHMMa Pa3THYUTHX ayTopa YOUJBHBO je Ja je
KBaJIUTET HE(hOPMATTHOCTH OTHOCA MEHTOP — MPOTEKE EHTPAITHO oapeherbe
KBaJIUTETa MEHPOPCTBA aJH J1a IOCTOje U ,,A0MAN" (pPa3IUIUTH ayTOPU UX
pasIUYKUTO CIeHU(HKY]y) KOjU ce mperuhy Kpo3 BpeMe H Ipolece MmoBe-
3WBamba UHJUBUJIYATHUX U PEIAIMjCKUX TOTEHIM]jalla U TIePCIIEKTHBA, ITOC-
TaBJbCHUX LIMJbCBA U OYEKMBAHUX UcXoaa. To Cy pa3iio3n Koju Cy Hac ornpe-
JENUJIH J1a OBY KaTeropHjy HA30BEMO He@DOPMAIHOCH MEHMOPCKO2 npoyeca
jep OBOM CHHTarMoM 00yXBaTaMO U BpeMe NOTPeOHO Ja ce pa3Buje Hedop-
MaJIHOCT MEHTOPCKOT OJTHOCA U CBE OCTajie aKTUBHOCTH y MEHTOPCKOM OfI-
HOCY 4Hje OJIBUjarbe je TOCIeNIeHO TAKBUM OJHOCOM (Ha MPUMEp: MOCTYITHH
,»pacT MCcUXocouujaiHe U KapujepHe MOAPIIKE U OTBOPCHOCTH Y AHjaJloOTy
Kao MyT Ka pa3BHjamy camMope(IeKCHBHOCTH). MHIMKATOpH OBOT KBaJIH-
TeTa cy 00OCTPaHO 3aJ0BOJHCTBO OJHOCOM M JOKHBJbA] 000CTpaHe A00u-
TU (M MEHTOpA U MPOTEXKEa) Y CErMEHTY MPOPECHOHATHOT pa3Boja Koju je y
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CPEAMILITY MEHTOPCKOI apaH)KMaHa (KJbYYHH caJpiKaj MEHTOPCTBA Be3aH ca
KOHKpETHY HacTaBHY 00JIaCT U paji ca yUeHUIIMMA).

Cneyughuuna npupooa npoyeca yuersa

[porec yyema je MEHTPAIHU acMeKT Mpolieca MEHTOPCTBA, Ta UIaK O OBOj
TEMH MMa BEOMa Mall0 UCTPa)KUBama. JeHO OJ HUX je Beh MOMEHyTO Hc-
TpaxuBame Anena u Eoujese (Allen & Eby, 2003) y kome ce KBaIUTET Of-
HOCa ¥ KBaJIUTET yUeHha TPETUPAjy Kao JIBa KIJbyUHA acrekTa e)eKTHBHOCTH
MeHTOpcTBa. Kama roBope o yuemy y CHTyallHju MEHTOPCTBA, ayTOPU HC-
THYY J1a je ped O KBATUTETY yuerba Kpo3 penayujy (relationship learning)
IITO TIOAPa3yMeBa pa3MeHy HHPOpMaIHja, PEIUIPOTHOCT U TO J1a MEHTOP U
MPOTEXKE yUe HCTOBPEMEHO. Y OBOM CETMEHTY UCTpakuBama ayTopu ce do-
KyCHpajy Ha MHIIJbCEHE MEHTOPA, a TJIaBHH Halla3 OBOT Jella UCTPAKUBAha
Aunena u Eoujese (Allen & Eby, 2003) je ma mocToju gociaenHa MOBE3aHOCT
n3mMel)y MEHTOPOBOT Onakama Jia Cy OH U EroB MPOTEkKe CIMYHU Kao 0code
Y M3BEIITaBakha MEHTOPA O PENIAUjCKOM yUewy. JIoHaIICOH U capa THUIH
(Donaldson, Ensher & Grant-Vallone, 2000) yka3yjy Ha 3Ha4aj banmypune
TEOpHje COIUJaTHOT YUeHha Y KOHTEKCTY MEHTOPCTBA U CyTepHINY Jia poTe-
JKE y4H OJ] MEHTOPA KO3 J[Ba IIpUMapHa MEXaHW3Ma: HHCTPYMEHTAIHY TIO]I-
PIIKY ¥ TICUXOCOIMjalIHy MOAPIKY. Ymyhyjy u Ha To aa cy oBe bannypune
njeje Oniie HHCITUPATUBHE 3a e1a0opaIyjy KJbyIHUX QYHKITHja MEHTOPCTBA.
Honanncon u capaaauiu (Donaldson ef al., 2000) cy uctpaxuBaiu u MoTBp-
JIAJTH J1a j€ KBAIUTET MEHTOPCKOT OfHOCca (YKJbYUyjyhu U COIMjaHO YUCHe
KpO3 MEHTOPCTBO) TIOBE3aH ca MPOTEKEOBOM IMOTOHOM MPUBPIKEHOIINY WH-
CTUTYIIH]jU Y KOjOj paju.

CrentuU9IHOCT Ipolieca yuemha y MEHTOPCTBY, TpeMa HallleM MUTILIbCHY,
pe3yaTar je WHTEepakKIlfja MpOrpamMcKOr M BPEMEHCKOT OKBHpa MEHTOpC-
TBa ((popMaHU acmeKT apaH)kMaHa — IIITa MPOTEXkKe Tpeda a HAydd TOKOM
Tpajalkba MEHTOPCTBA) W MpernopydeHe HePOpPMaTHOCTH OJHOCA MEHTOP
— npotexe (Polovina, 2015). ¥ ToM cMmuciny YWHU ce HEM30EKHUM JIa TPO-
Llec y4ema 1 ,,ipon3Bohema’™ 3Hama uMa olesexja Koja KOMILIEMEHTapHO
,»yBe3yjy* enemente opmanHor (ynmyhuBame y MpaBHIIHUKE, TUTEPATYPY U
cJ1.) 1 HHGOOPMATHOT yUerha y CBAKOIHEBUIIN pajia Y MIKOJIH (OTICEPBAIIIOHO
yUCHE U YUCHE 110 MOJICITY, TPOMHIIJbAHE U TPEUCTTUTHBAE ,,y XOAY " U OHO
KOje ce 0/IBHja y TUIAHUPAHUM U HETUTAHUPAHUM Pa3rOBOpPHMA U MIOBPATHUM
nH(popMannjama). Y 0Bako MOCTaBJLEHOM OKBHPY YUe€Ha, M3HOC OHOTA IITO
je IPOTexXe HAyYHO TTOTCTAKHY T aHTAKOBamhEM MEHTOPA (CTBapamke N3a30BHE
CpeNHE yUeHa — CUTYyaIlje, CaJpKaju, yuermhe ca MEHTOPOM U y3 MEHTOpa
— OTBapa HOBE MEPCIEKTUBE y OJHOCY Ha MIKOJICKY CBAKOJHEBHILY) U OHOTa
KOJIMKO je caM Hay4HO HE3aBHUCHO O] aHTa)KOBamka MEHTOpA MOT'Y 3HAuYajHO
Bapuparu. CmarpaMo Ja je jemaH Of TMoKa3aTesha KBaJIMTEeTa MEHTOPCTBA,
KaJia je pedy o MpoIecy y4ema, yIpaBo MPOMeHa y U3HOCY YUCHa U3 HCKYCTBa
MeHTopa (MPUCYTHHjEe HA MOYETKY) HACIpaM yuerma M3 COICTBEHOT HCKYC-
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TBa TOKOM Tpajarba MEHTOPCTBa (IPUCYTHHUje Ha Kpajy). bozeman u Ounu
(Bozeman & Feeney, 2007) noctaBsbajy nutame: Koju neo 3Hama Koje ce
MIPEHOCH Y MEHTOPCKOM apaHKMaHy 3aucTa jecTe ,,MeHTOPCTBO™ a KOju HHje?
YMecTo 0ATOBOpa OHHU YKa3zyjy /ia je TEIIKO MPOLEHUTH KaJia TupeKTHa 00y-
Ka/TPEHUHT IpepacTa y MEHTOPCKH OJIHOC, Kao M JIa HUCY PETKe CUTYyaluje
y KOjMa Ce Ka0 MEHTOPCTBO KBaJIH(UKYje U ,,IpSHOIICHE (ca)3Hamba Koja
MpOTEXEy HHUCY MOTpeOHa W/WIIM KOja HE eI alld je HhHMa WU3JI0kKeH (Ha
NpUMED ,,3HaWkA"" 0 MPUHIMIIMMA U HOpMaMma pajia y KOHKPETHO] LIKOJICKO]
CpeIMHU KOja Cy CTBap INIaCHHA WJIH JIMYHUX YHYTaprpymHUX qorosopa). To
LITO MOCTOjeé MEHTOPCKHM MPOTrpaMu M apaH)XKMaHH He 3Ha4yM Ja he ce MeH-
TOPCTBO M JICCUTH Y CMHUCITy OYCKHBAHOT TpOLeca yuerwha, cMaTpajy u AJicH
u capaauunu (Allen, Eby & Lentz, 2000).

Tlapaouemamcku okeup menmopcmea
U peanHoCm KOHKpemHe WKOoICKe CpeOuHe

MeHTOpCcKH cucTeM (MEHTOp, MPOTEeXe, MporpaM, Bpeme) He (DyHKIIHOHH-
e y BakyMmy, Beh y KOHKPETHOj IIKOJICKOj/paiHOj CPEINHU KOja MMa CBOje
crenuUIHOCTH (KYyJITypa IIKOJe — BEpOBamka, BPEJHOCTH, OUCKHUBaHA I10-
Halllarba) YMje yTUIaje HA MEHTOP HU MPOTEXKE HE MOTy HU m3bchm HuUTH
3aHemapuTH. JImMHUje THX yTHIAja Cy pa3Hoiuke, a ['ancep (Ganser, 1995)
yKa3yje Ha 3Hauaj KOju 3a MpoTekea nMa obe30ehnBame KOHTHHYHPAHUX
noBpatHUX nHPOopMmaruja (feedback), Mok je 3a MeHTOpa 3HAYajHA KOHTHHY-
HnpaHa ,,CTioJbHA™ OIPIITKA 32 00aBJbarh¢ OBE AoAaTHE yiore. KoHTHHynpaHne
rmoBpaTHe wHpOpMAaIIHje MPOoTeke J00rja He camo o1 MeHTopa Beh u o npy-
T'UX Marbe WITU BHIIE UCKYCHUX MPaKTUYapa YUjH MPUCTYT pajy ¥ MOUMamba
nmo0pe mpakce MOTY OWTH Pas3IWYUTH O MEHTOPOBOT MPHCTyTMA. 3aJeCHO,
YTHIA] TUX MpaKTA4apa, Kpo3 UMIUTHIIUTHE WM EKCIUTHIIUTHE MPOICHE |
moBpaTHe MH(pOpMaIje, MOKe MOTBp)UBATH ajdu M MOAPUBATH HAYYECHO Y
MEHTOPCKOM OJHOCY IITO parMeHTHpa HAyUeHO (CTanaapae paaa), 30ymyje
u ocyjehyje mpotexea/moueTHrka. Jleo oBe MyITHBEp3€E HE MOXKe ce n3oehm,
aJi je 3HaJdajaH 3a KBAJIUTET MEHTOPCTBA KOj€ Ce peansyje y KOHKPETHO]
IITKOJTM KaKo OW TIOPYKE KOje IMPOTEkKe N00Hja y YHYTApMEHTOPCKOM U M3BaH-
MEHTOPCKOM IPOCTOPY yuera Ouje MTO KOXEPEHTHHUje. YTOINKO Mpe IITO,
Oap kajia je ped o MO3UIIHjH MPOTeXkea, MPUMake MOBPaTHUX WH(OpMaIrja
y HIMPEM PaJIHOM OKPYIKEEY MOXKE MPEJICTABBATH U MOYEeTaK OpraHu3aIlnjc-
K€ TMOJpPIIKE W 3HATHO YTHUIATH Ha 3aJ0BOJHCTBO TOCJIOM ¥ IPUBPIKEHOCT
WHCTUTYLIH]jH, KaKo yKa3yjy bapanukoBa n capanuune (Baranik, Roling &
Eby, 2010). I[TocmaTpaHo ca OBOT acrekTa, 3Ha4ajHy yJory y ooezoehnuBamy
KBaJIUTETa MEHTOPCTBA UMajy M JUPEKTOPH IIKOJIA KOJH MOTY ILIAaHCKH Jia
YKJbyde HACTaBHUKE CEHUOPE y MPOIEC YCIIOCTaBIbakha OCHOBHOT U jaCHOT
napajurMaTcKor OKBUpPa MEHTOPCTBA Y KOHKPETHO] LITKOIH, Ka0 jeJHOT O
00JMKa OpraHU3aIMjCKe MOAPIITKE U HACTABHUIIIMA MEHTOPUMA W FhHXOBUM
nporexenma. O 3HaUajy MHpPEr pagHOT KOHTEKCTa Ha KOHIICTIIIUjCKHU JIpyTa-
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4yuju HaunH roBope Xurnncosa u Kpamosa (Higins & Kram, 2001). Mako je
ped 0 TeMU KOja W3J1a3u U3 OKBUPA TeME HaIIeT pajia, BPEIHO je HAalOMEHYTH
Jla OBE JIBE ayTOpPKE PEKOHLENTYaln3yjy MEHTOPCTBO CXOIHO CAaBPEMEHUM
pajZHHM YyCJIOBHMa y CMHUCIY onpelerba MEHTOPCTBA Ka0 MYJITHUIUIOT peia-
LHJCKOT (peHOMEHA. AYyTOPKE IIPE/JIaKy YBOheHe KOHIIEITA PA360jHE MpPedce
(mpey3eTo U3 TeopHje COMjaIHNX MPEKa) y KOHTEKCT MEHTOPCTBA M OCaB-
peMemaBamka MEHTOPCTBA.

3AKJbYUHA PASMATPABA

Pan npezcraBiba MpBU KOpak y HACTOjamby Jia c€ CBEOOYXBATHO OCBETIH IPO-
OrnemMaTHKa KBAJINTETa MEHTOPCTBA U /1a Ce Ha TO] OCHOBH UJCHTUPHUKY]Y TH-
HHOIIH KOjH JOTPUHOCE KBAJIUTETY MEHTOPCTBA. 3HA4ajHOCT OBAKBOT KOpaKa
UITyCTpyje YMIEHUIA J]a U3pa3H KOju yKa3yjy Ha BaKHOCT KBaJUTETa MEH-
TOpcTBa PUTYpUPAjy Uy je3UKy KpeaTopa 00pa30BHUX IMOTUTHKA (,,KBATTUTET
poQeCHOHATHOT pa3Boja HACTaBHUKA™), M y Je3UKY KOjU IPaTH CBAKOIHEBH-
11y )KHBOTA Y IIKOJIH (,,lTIPaBO MEHTOPCTBO", ,,JOOPO MEHTOPCTBO, ,,yCIIETITHO
MEHTOPCTBO™) ajil y aKaJIEeMCKOM JIUCKYPCY TeMa O KBaJIMTETy MEHTOPCTBA
HUje JIOBOJHHO 3aCTyIJbeHA. Y TPWIIOT 3HAa4ajy pazMarpama TeMe UJe U TO
mTo popMaTHU MEHTOPCKH IIPOTPAMHU TOCTAjy CBE TIOMYJIAPHU]H (M y HAIIHM
IIKOJIaMa), YIIPKOC TOME IITO y MIHUPO]j TUTEPATYPH HEMA JOBOJHHO HCTPAKH-
Bama Koja Ou gompuHena 60JbeM yTeMeJbelby porpaMa U OpraHu3aInjCKuX
MOCTaBKH O] 3HaYaja 332 KBAJIMTETHO MEHTOPCTBO, ITOCEOHO MEHTOPCTBO Be-
3aHO 32 yBOheme HaCTaBHHMKA MpHUIIpPaBHUKA Yy pan. Huje cBejeqHo ma im ce
MCHTOPCTBO Kao ITpakca OIIBI/Ija Ha MamkbeC WM BUIIC PYTUHCKW HA4YWH, U
ce OJlBMja TaKo Jia Tpajii ONMTUMHU3aM, OTBOPEHOCT 3a CyouaBame ca Ipo-
OyieMmMa pajia ¥ CIIPEeMHOCT 3a BUXOBO peraBame. OBO je ToceOHO BaXKHO
34 HACTAaBHUKE IIPHUITPABHUKE, Jep KBaJIUTCTAH WJIM HCKBAJUTETAH ITOYECTAK
poQeCHOHATHOT pa3Boja 00JIMKyje KpUTEepHjyMe U 3a 1aJbl pa3Boj YHYTap
npodecuje.

Y paxgy ce TeMoMm/(heHOMEHOM Keajumem MeHmopcmea OaBUMO Ha-
ctojehu 1a 0OATOBOPUMO Ha JIBa MUTaMa. 3aIITO je TeéMa O KBAJIUTETY MEH-
TOPCTBA MaJIo 3aCTYIJbCHA Y pelieBaHTHO] tuTepatypu? Koje cy kibydHe of-
penHuIe KBauTeTa MeHTOpcTBa? Halla nHuIMjaTHa aHan3a JInTepaType o
MEHTOPCTBY TI0Ka3aja je J1a je oBa TeMe BeoMa 3aHeMapeHa (TOCTOjHU BEJIMKa
Mpa3HUHA) ¥ JIa pa3jiore ToMe Tpeda TPaKHUTH Y CIIOKESHOCTH caMOT' KOHIIe-
neTa ¥ Ipakce MEHTOPCTBA, alli My HECYMEBMBOM OJICYCTBY HACTOjamba Jia ce,
CXOHO CaBpEMEHUM YCJIIOBUMA paja y o0pa3oBamy, yOOIHdIe HOBE TEOpHje
0 MEHTOPCTBY, Ha mTa je yka3ana u Keru Kpam koja je yremessrBay npse (1
jotr yBek akTyenne) Teopuje o MmentoperBy (Higgins & Kram, 2001).

Kao oxroBop Ha apyro muTame Kpeupajad CMO KaTerOpHjalHH OKBHUD
KOJ MOXKE TIOCITYKHTH 3a Jajba TCOPHjCKA M EMITUPHjCKa MPOAyOJpHBamka
MHATama 0 KBAIUTETY MEHTOpcTBa. Hacrojanmm cmo na w3 MHOImTBa 00yX-
BAaTHUX TEKCTOBA M3J[BOJUMO je3TPOBHE OJPECIHUIIE KOje MPEACTaBIbAjy yC-
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J70B O€3 Kora HeMa KBaJIMTETHOT MEHTOPCTBA. Y CKIIaAy ca HalluM BulemeM
MEHTOPCTBA Ka0 MPEKHOCHCTEMCKOT KOHIIETITa y KoMe ce nperuinhy OpojHu
CUTYAI[MOHONPOLIECHN YMHHUOIH (€y KaTUBHH, TINYHH, 1HjaHUYKO-peTanujc-
KM, TPO(EeCHOHATHA 1 UHCTUTYLUJCKH), TPEAJIOKHUIA CMO TPU KIby4YHE OJI-
penHule KBanuTeTa MeHTOpcTBa. Te oapennuue cy MelycoOHO moBe3aHe u
00yXxBarajy: KBaJUTET HEPOPMAIHOCTH MEHTOPCKOT Mpoleca; Crenupuany
MPUPOY Ipolieca yuewa; yckialjeHocT 0COOSHOCTH MmapaJurMaTCKOr OKBH-
pa MEHTOPCTBA ca PeajHUM KalallMTeTUMa KOHKPETHE LIKOJICKE CPEIMHE.
Melhy Ha3HaueHHM OfpeIHHIIAMA, Y aKTYCIHOM MPECeKy CTama 00JIacTH,
HAajjauyd KOHTEKCTYyalHH yTHIIj] MMa KaTeropuja ,,KBaJIUTeT HEPOPMaTHOCT
MEHTOPCKOT IpoIlieca’ Kojy, pe CBera, ,,3acuhyje” KOHCTPYKT ,,KBAJIMTET He-
(hopMmasiHOCTH OJTHOCA MEHTOP — IpoTexe™. Mako (hakTopu Kao MITO je caud-
HOCT y TOMJIAY JIMYHUX OCOOMHA MOTY Jia yOp3ajy Kpeupame OJHOCa MEH-
TOp — MPOTEXKE KOjH UMa KBAJIUTET HE()OPMAIHOCTH, 38 HETOBO pa3BUjabe
je moTpeGHO BpemMe y KOME YCIOCTaBJbahe OBOT KBAJIMTETa MOXKE M HE MOpa
na ce noroau. MakTop BpeMeHa ce 1ojaBJbyje Kao OuTaH (GakTop U 'y CMUCITY
adupManuje pa3nunIuTHX QyHKIHja MEHTOPCTBa (IICHXOCOLHjaliHe, KapHjep-
HE, MOJICJTIOBAKE YJIOTOM), a IIPE CBEra y CMUCIY OYEKHBAHOT MPOIeca yueHmha
U CTHUIalkha 3Haka — KJBYUYHHX Calpikaja MEHTOPCTBA KOjH Cy Y CPEOHILTY
KOHILIETITA MeHMOopcmao. YIPaBo je aclekT y4eha KPo3 MEHTOPCTBO, OJTHOC-
HO MPEHOICHa KIBYYHHX Caapikaja MEHTOPCTBA Y aHAJIM3UPAHO] JINTepaTy-
Y 0 MEHTOPCTBY HajCKPOMHUH]E €1a00PHCaH — TO je 00JIaCT Ol IPUOPUTETHOT
3Hayvaja 3a Oynyha nctpakuBama. HemsBecHOCTH M IOTEHIUjaIHE Tpo0iemMe
1 MambKaBOCTH YHYTAPMEHTOPCKHUX Mpolieca MOXKe Jia yMamH 1iin noseha nie-
JIOBam¢ YMHMIIAIIA IIMPE MIKOJICKE cpeuHe (MoBpaTHe HH(OpMaIije, eBary-
aiyje), IITO HarjaliaBa 3Ha4yaj pa3BHjamba CBECTH O 3HAYajy JEJOBama CBUX
aKTepa W O 3Ha4yajy MPOMUIIbaka U YCIOCTaBJbakha OIMIITUX MPUHIIMIA U
CMEpHHUIIA 3a MPAKTUYHHU paJl Hd HUBOY CBaKe KOHKPETHE IIKOJIE.

[Ipenno3u u 3akJbydiiy KOje CMO MOHYUIN Y OBOM pajly umajy oapehe-
Ha orpaHuyuema. [IpBo je y ToMe 1To je aHain3a 3aCHOBaHa Ha MajioM Opojy
paJoBa KOjU Ce€ TEMOM KBaJIUTETa MEHTOPCTBA 0aBe Kao JICJIOM TEOPHjCKe
o3aJiuHE KOjoM 00pa3iiaxky CBOje HCTpaKMBavKe Jin3ajHe (HEPETKO ce, Y JI0-
OMjeHUM pe3yJITaTiMa, KOju HMajy CTaTyC 3HauajHUX Hajia3a, MHOTH €JIEMCH-
TH OBE TCOPHjCKE M03aUHE HE jaBJbajy). CXOHO OBOM OI'PaHHYCHY MPEIJIO-
34 U 3aKJbYUIM KOjH MPOU3JIa3e M3 HAllle aHAJH3e UMajy CTaTyC OKBUPHUX,
npoOHUX mpeziora. J[pyro orpaHuvemne je OMIITHjer KapakTepa. YIPKOC
HacTOjambUMa J1a ce IPUMEHOM MTO3HATUX METO/A Y CeNIeKIIUjH HayYHUX YJia-
HaKa M3/[BOj€ IITO peJIeBaTHUH PalOBH, KA0 U y JIPYTUM NpErieJHUM pa-
JnoBuMa, (akTop cyO0jeKTUBHOT MOIIeAa ayTopa Ha 1eJ0 TEMAaTCKO MOoJbe He
MOJKe Ce€ JI0 Kpaja u3dehu.

Wnaxk, BepyjeMo Aa pe3yiaTaTH Halle aHajlu3e MOTY OMTH 3Ha4yajHu 3a
MPaKCy OPraHn30Bamka U Peajr30Bamba MEHTOPCKOT pajia y IKoJIaMa y CMHUC-
Jy CTBapama MPeTIOCTaBKH Jia ce 00e30e1u He OUI0 KaKBO MEHTOPCTBO Beh
KBaJIMTETHO MEHTOPCTBO. Pe3ynraru Hale ananuse ykasyjy Ja je OuTHO aa
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1 CaMH MEHTOPH MMajy ca3Hamba O 3Hauajy KBaJuTeTa He()OpMaIHOCTH MEH-
TOPCKOT MpoIieca M OJHOCA U Ja MPEHCIUTajy CBOjy CIIPEMHOCT 3a Mpey3u-
Mame yJore MeHTopa y3uMmajyhu y o03up oBy npeTnoctaBky. Takohe, 3a op-
raHMU3aTOPe MEHTOPCKOT apaH)KMaHa OUTHO je, Kao MITO KCTUYY U ParnHcoBa
u capanuuie (Ragins, Cotton & Miller, 2000), 1a ce cTBOpe MpeTHOCTaBKE
(opranm3anuja mpoleca MoBe3WBamba MEHTOpA U MpoTekea) na (popMaiHu
nporpamu Oyny Tako IM3ajHUPaHU Ja Ha HajOOJbM HAaYWH CTUMYJHINY He-
(bopMaHM MEHTOPCKH MpOILeC. 3HAYajHO 3a MPAKCY j€ U TO [, YKOIUKO ce
JKENU JIOTPUHETH KBAJIUTETY ydermha KpO3 MEHTOPCTBO, OMTAaH acleKT Mpu-
npeme Oynyhux MeHTOpa mpencTaBiba paja Ha AudepeHnrnpamy OHOTra IITa
MEHTOPCTBO jeCTe HaclpaM OHHX CerMeHaTa IpeHOIICHa 3Hama (,,perenTu’,
HEMpOBEpEeHa CTAHOBUINITA) KOjH CE HE MOTY CBPCTaTu y MeHTopcTBO. CeM
TOra, y AN3ajHUpamy MporpaMa MEHTOPCTBA KBAUTETY YUeHha MOKE O PH-
HeTHu o0pa paBHOTE)A u3Mely cTpykTypupanocTu (obaBe3nu jieo oapehen
MPOTOKOJIOM) M OTBOPEHOCTH 32 Mare HMJIM BHUILE HEIJIAHWPaHA UCKYCTBa
(mpunuKe na mpoTexe ,,ypoHu' y norahama u akTHBHOCTH) /1a OU C€ OCTaBHO
MPOCTOP 3a CTBapame paBHOTEKE H3Mel)y yuewa y3 MeHTOpa U CaMOCTAJTHOT
yuemwa. Takole, KaauTeT mpolieca y4uermwa, Koje ce 0CTBapyje Kpo3 MEHTOPC-
TBO, MOXKE C€ YHANPEIUTH YKOJIMKO CE€ Ha HUBOY WLIKOJIC, KPO3 JOMPUHOCE
CBHX UCKYCHHX MPaKTH4apa, yCIIOCTaBH Ofipel)eHn HUBO CarlaCHOCTH y MOT-
JieJly OCHOBHUX Havesa (4 BapujeTera) J00pe npakce v MpUHIUIA Koje Tpeda
adupMucaTH Kpo3 MEHTOPCTBO.
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Nada Polovina
THE KEY DETERMINANTS OF THE QUALITY OF MENTORING
IN TEACHING PROFESSION
Abstract

The review paper discusses the phenomenon of the quality of mentoring in the con-
text of professional development of teacher interns. Although mentoring is consid-
ered as a suitable framework for high quality professional development, not enough
attention has been paid to the phenomenon/topic of “the quality of mentoring”. This
has been confirmed by our initial analysis of the situation in this field based on
collecting relevant literature published in the past twenty years. The analysis of the
selected papers was organised around two research questions: (1) Why is the topic
of the quality of mentoring underrepresented in relevant literature? and (2) What are
the determinants of the quality of mentoring? Through the analysis of leading review
and meta-analytic papers in the problem field of mentoring we singled out the fol-
lowing as possible reasons for a scarcity of studies on the quality of mentoring: the
complexity of the concept of mentoring, the focus of the papers dealing with mentor-
ing on the instrumental while neglecting the explanatory, the overemphasis of posi-
tive contributions of mentoring, the lack of agreement on the issue of the outcomes
of mentoring. In the second part of the paper, by applying the structural analysis
procedure to the selected texts, we formulated and elaborated the thesis about the
three key determinants of the quality of mentoring: (1) the quality of informality of
the mentoring process, (2) specific nature of the learning process, (3) harmonising
the peculiarities of the paradigmatic framework of mentoring with the real capaci-
ties of the specific school environment. The concluding part of the paper points out
to implications for practice regarding the preparatory work with mentors and initial
development of mentoring programmes.

Key words: the quality of mentoring, informality of the mentoring process, knowl-
edge transfer, teachers, school environment.
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Hana ITonmoBuna
KJIFTOYEBBIE COCTABJISIOIINE KAYUECTBA MEHTOPCTBA
B I[TPOGECCHUU YUUTEJLA
Pe3zome

B npemnmaraemoii pabote, nMeroiiel 0030pHBINH XapakTep, paccmarpuBaeTcs de-
HOMEH Ka4eCcTBa MCHTOPCTBA B KOHTEKCTE MPO(ECCHOHAIBLHOIO Pa3BUTHS HAUYMHA-
OIUX y4uuTeyneld. XOTs MEHTOPCTBO CUMUTACTCS BIIOJHE MOIXOMSINCH paMKOM JJist
PO ECCHOHAIBEHOTO PA3BUTHUS BBICOKOTO KadecTBa, (hEeHOMEHY/TeMe ,,KauyeCTBO
MEHTOPCTBA* B aKaJIEMUUYCCKON JTUTEPAType HE YACNIsIeTCsS TOCTaTOUHO BHUMAHUS.
OTO BBIBOI, BRITEKAIONINI M3 HAIIETO aHAJN3a COCTOSHUS B TaHHOW 00NacTH, Oc-
HOBBIBAIOIIIETOCS HA PEIEBAHTHOHN IHTepaType, OMyOJIMKOBAaHHHOW B IOCICIHHE
JBaIATh JIET. AHAJIN3 OTOOPaHHBIX PabOT HaMU OB OPraHU30BaH BOKPYT ABYX
uccnenosaresnbckux Bonpocon: (1) Iloyemy Tema o kadecTBe MEHTOPCTBA C€i1abo
oOcykaercs B pelieBaHTHOM yiutepaType? (2) KakoBbl KITFOUEBBIC COCTABIISIONINE
KadecTBa MEHTOPCTBA? AHanu3 BeAyIIUX 0030PHBIX M METaaHATUTHICCKIX padboT
0 TIpobIeMaTHKE MEHTOPCTBA MTO3BOIUI BBIICTUTH CIECAYIONINE BOSMOKHBIC TPHYIH-
HBI HEOONIBIIOrO YKCIa paboT O KayeCTBE MEHTOPCTBA: CIOKHOCTh KOHIIETITA MCH-
TOPCTBA, OPUCHTUPOBAHHOCTD pa60T O MEHTOPCTBEC HAa UHCTPYMEHTAJIBHOE, ITPUYEM
9KCIIAHATOPHOE BBIIBUTACTCS HA BTOPOH ILJIaH, YPE3MEPHOE MOTICPKUBAHHUE MTOJIO-
KUTEITBHBIX d3PPEKTOB MCHTOPCTBA; HECOTTIACOBAHHOCTH B CBSI3U C BOIIPOCAMHU pe-
3yJIBTaTOB MEHTOPCTBA. Bo BTOPOI 9acTh paboTHI, MPUMEHEHHEM TIOCTYITKA CTPYK-
TYpaJBHOTO aHaIH3a U30PaHHBIX TEKCTOB, MBI BRIIBUHYIIN U pa3paboTail Te3UC O
TpeX KIIOYEBBIX COCTABISIONINX KadecTBa MeHTopcTBa: (1) kKagecTBO HeGopMalb-
HOCTH MEHTOPCKOro mpoiiecca, (2) crenupudeckas mpupoja mnpoiecca 00yUueHUs,
(3) cornmacoBaHHOCTh 0COOCHHOCTEH MapaJurMaTUUECKUX paMOK MEHTOPCTBA C pe-
AJTHBIMY KallalliTeTaMH KOHKPETHOM IIKOIBHOI cpe/bl. B KOHIIe paboThI BRIBEICHBI
AMILTAKAIIH JUTISI IPAKTUKU B CMBICIIE ITOATOTOBUTEIBHON PabOTHI ¢ PyKOBOIHUTE-
JSIMH ¥ HHUITHATBHOTO 0(OPMIICHHS MEHTOPCKIX TIPOTPaMM.

Kniouesvle cnosa: kauecTBO MEHTOPCTBA, HE(HOPMAITHOCTH MEHTOPCKOT'O IIpoliecca,
nepeaya 3HAaHUH, yIUTeNs, IIKOJIbHAS cpeja.



